


Spis tresci

Wstep

Streszczenie wynikéw badan

Streszczenie rekomendacji

Metodologia badan

Ogolny obraz

Finanse i ptatnosci

Umowy i kontrahenci

Kontakty z urzedami i compliance

Daniny publiczne

Przetargi publiczne i doptaty

Pracownicy

Konkurencja, pozycja na rynku

Organizacja przedsiebiorstwa

Czyny zabronione i zdarzenia nagte

Odpowiedzialnos¢ za dziatalnos¢ przedsiebiorstwa

Nieaktywni przedsiebiorcy

Struktura rynku ustug prawniczych

Ocena ustug

Whioski

Rekomendacje
I. W zakresie dziatalnosci organéw wtadzy publicznej
Il. W zakresie dziatalno$ci samorzadéw zawoddw prawniczych
I1l. W zakresie dziatalnosci innych podmiotéw

Przypisy

/03
/06
/08
/10
/12
/19
/23
/27
/31
/35
/39
/43
/46
/50
/54
/58
/62
/66
/69
/78
/79
/85
/87
/89



Q
£
S



—  Wstep

Raport przedstawia wybrane wyniki badarn empirycznych zrealizowanych w ramach projektu badawczego ,Dostep do prawa wsréd matych i srednich
przedsiebiorcow w Polsce”, finansowanego przez Narodowe Centrum Nauki (NCN 2016/21/B/HS5/003971). Projekt ten obejmowat rozlegte badania
empiryczne nad korzystaniem z prawa, instytucji prawnych i ustug prawniczych przez polskie przedsiebiorstwa z sektora matych i srednich przedsiebiorstw
(MSP).

Celem projektu byto ustalenie:

1. jakie sa problemy prawne polskich MSP;

2. w jakich sytuacjach MSP korzystaja z prawa, instytucji prawnych i ustug prawniczych przy rozwiazywaniu swoich probleméw biznesowych;
3. wjakich sytuacjach MSP stosuja inne niz prawne metody radzenia sobie z trudnosciami w dziatalnosci gospodarczej;

4. ktére elementy prawnej regulacji biznesu s3 szczegélnie uciagzliwe dla przedsiebiorcéw;

5. jakie bariery utrudniaja przedsiebiorcom rozwigzywanie probleméw w dziatalnosci gospodarczej za pomoca narzedzi i instytuciji prawnych.

Te pytania sa motywowane celami poznawczymi i naukowymi, ale tez przekonaniem, ze szerszy dostep do prawa wsréd MSP przyczynitby sie do lepszego
funkcjonowania gospodarki i pozwolitby rzadzacym na realizowanie bardziej skutecznych polityk publicznych.

To przeswiadczenie wynika z kolei z obserwacji, ze prawo petni w dziatalnosci gospodarczej dwojakie funkcje. Z jednej strony, jest dla
przedsiebiorcow ograniczeniem i zagrozeniem, bo wytgcza mozliwos¢ podejmowania okreslonych dziatan lub je utrudnia. Naktada tez na
przedsiebiorcéw uciazliwe i kosztowne obowiazki, zwigzane z dostosowywaniem sie do nowych regulacji i dziataniami administracji publiczne;j.
Z drugiej strony, daje mozliwosci lepszego zorganizowania wtasnej dziatalnosci i osiggniecia w niej wiekszej regularnosci i przewidywalnosci.
Pozwala tez ograniczy¢ przynajmniej niektére zagrozenia powstajgce w otoczeniu firmy, w tym przeciwstawic sie arbitralno$ci administracji
publicznej i nieuczciwym dziataniom kontrahentéw i oséb trzecich.

Aby to jednak byto mozliwe, przedsiebiorcy muszg mieé jak najszersze mozliwosci korzystania z narzedzi prawnych do rozwigzywania problemoéw
pojawiajacych sie w ich dziatalnosci gospodarczej. Tylko wtedy ustrojowe gwarancje rzagdéw prawa beda w obszarze gospodarki rzeczywiscie
realizowane, a obrét gospodarczy bedzie przebiegac¢ w sposéb stabilny i sprawiedliwy.

Wychodzac z tych zatozen tytutowy dostep do prawa wsréd MSP rozumiemy szeroko. Jest to zdolnosé
przedsiebiorcow do korzystania z instytucji i instrumentow prawnych, publicznych mechanizméw
rozwigzywania sporow, dostep do wiedzy o przepisach i normach prawnych i mozliwos¢ korzystania

z ustug prawniczych.



Wstep

Badania zrealizowali$my w dwdch etapach za pomoca metod ilosciowych (ankieta) oraz jakosciowych (wywiady pogtebione). Raport prezentuje
wyniki w rozbiciu na kategorie problemoéw zidentyfikowanych w badaniu ilosciowym. Pokazuje gtéwne typy trudnosci prawnych doswiadczanych
przez MSP oraz sposoby radzenia sobie z nimi, a takze statystyczne zalezno$ci miedzy kategoriami tych trudnoéci i dziataniami podejmowanymi
w reakgcji na nie, a cechami przedsiebiorstw. Dane ilo$ciowe ilustrowane s3 fragmentami wywiadéw z badania jako$ciowego.

Raport nie prezentuje catego uzyskanego materiatu badawczego. Jest on bardzo obszerny i bedzie jeszcze przedmiotem publikacji naukowych

i popularnych, w tym drugiego raportu o zagadnieniach zwigzanych z koniecznoscig dostosowywania sie do zmieniajgcego sie prawa (compliance).
Koncentrujemy sie natomiast na najwazniejszych opisowych ustaleniach badan oraz ich znaczeniu dla polityk publicznych

w zakresie dostepu do prawa.



Streszczenie
wynikow badan

Raport powstat na podstawie ilosciowych (7292 ankiet)

i jakosciowych (101 wywiadow) badan empirycznych nad
dostepem do prawa wsréd matych i srednich przedsiebiorcow
(MSP) w Polsce. Byto to jedno z najwiekszych badar
przeprowadzonych na polskich przedsiebiorcach.

Przedmiotem badania byt dostep do prawa. Jest on rozumiany
jako korzystanie z norm prawnych, instytucji prawnych i ustug
prawniczych do rozwigzywania problemoéw pojawiajacych sie
w dziatalno$ci gospodarczej.




- Streszczenie wynikow badan

WSsréd matych i srednich przedsiebiorcow problemy prawne wystepujag masowo. Niemal potowa (46,9%) respondentéw miata powazna trudnosé
o charakterze prawnym w ciggu 3 lat poprzedzajacych badanie. Problemy prawne wystepujg we wszystkich branzach gospodarki, dotykaja
przedsiebiorstwa prowadzace dziatalnos¢ w kazdej formie i realizujgce réznorodne modele biznesowe.

Problemy prawne sg stosunkowo rzadko rozwigzywane przez przedsiebiorcéw za pomocg narzedzi prawnych - odwotan do formalnych instytucji
oraz ustug prawniczych. Z pomocy prawnikéw polskie MSP korzystaty jedynie w odniesieniu do 1/3 powaznych probleméw prawnych. Jest to jednak
zréznicowane w zaleznosci od branzy, wielkosci i charakterystyki przedsiebiorstwa. Zamiast ustug prawniczych czesto podejmuje sie dziatania
nieformalne, pozaprawne lub prywatne. Istotng role w rozwigzywaniu probleméw prawnych odgrywaja takze ksiegowi.

Najwieksze bariery w zakresie korzystania z prawa napotykaja najstabsze podmioty na rynku
- przede wszystkim osoby samozatrudnione oraz mikroprzedsiebiorstwa.

Badanie pokazato, ze okolicznosci identyfikowane powszechnie jako najwieksze bariery w dostepie do prawa - sytuacja ekonomiczna, Swiadomosé
prawna oraz postawy wobec prawa - w rzeczywistosci nie odgrywaja tu kluczowej roli. Bariery dostepu do prawa wynikaja raczej z niedoskonatego
funkcjonowania instytucji publicznych oraz niedopasowania ustug prawniczych dostarczanych na rynku do potrzeb przedsiebiorcéw. Badanie
dowodzi, ze istniejg liczne, masowo wystepujace problemy prawne, ktére przedsiebiorcy chcg rozwigzywadé przy pomocy prawnikéw, lecz nie znajduja
na rynku odpowiednich ustug.
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- Streszczenie rekomendacji

Na podstawie badan raport rekomenduje podjecie nastepujacych dziatan poprawiajacych dostep do prawa dla matych i srednich przedsiebiorcow.

W zakresie regulacji biznesu i polityk publicznych:

1. rozszerzenie dostepu do nieodptatnej pomocy prawnej dla oséb samozatrudnionych i mikroprzedsiebiorcéw osiggajacych niskie przychody;

2. stworzenie publicznego systemu dostepu do informacji prawnej dla przedsiebiorcéw;

3. wspieranie zrdznicowania ustug i produktéw prawniczych;

4. upowszechnianie mediacji pozasgdowej oraz w procedurze opt-out;

5. tworzenie warunkéw rozwoju rynku nieodptatnych ubezpieczen ochrony prawnej;

6. przejrzenie procedury cywilnej i rozwazenie nowych rozwiazan stuzacych przyspieszeniu i uproszczeniu postepowan sadowych z udziatem MSP;
7. przejrzenie wzoréw dokumentéw i formularzy urzedowych w celu weryfikacji celowosci zbierania informacji i poprawy dostepnosci jezykowej;
8. intensyfikacja dziatarh zmierzajacych do systemowego rozwigzywania sektorowych, branzowych lub powtarzalnych problemdw prawnych.

W zakresie regulacji biznesu i polityk publicznych:

1. uchylenie lub ograniczenie zakazu reklamy dla prawnikow;

2. zniesienie zakazu pobierania success fee w odniesieniu do podmiotéw profesjonalnych;
3. wprowadzenie niewigzacego systemu taryfikacji cen ustug prawniczych;

4. wspieranie zréznicowania ustug i produktéw prawniczych;

5. realizowanie szkoleri zawodowych z zakresu probleméw prawnych MSP;

6. modyfikacja programoéw aplikacji radcowskich i adwokackich;

7. rozwijanie wspodtpracy ze stowarzyszeniami ksiegowych.

W zakresie dziatalnosci innych podmiotow:

1. poszerzenie programdéw nauczania na studiach prawniczych o elementy ekonomii i zarzadzania;
2. poprawienie wspotpracy organizacji pracodawcéw i przedsiebiorcéw z samorzadami zawodowymi prawnikéw i administracjg publiczna.



Metodologia
badan
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Metodologia badan

Badania wykonalismy miedzy marcem i czerwcem 2018 r. Sktadaty sie one z dwéch czesci. Czes¢ ilosciowa zmierzata do ustalenia czestosci wystepowania
probleméw prawnych w dziatalnoéci MSP i przewazajacych sposobdw ich rozwiazywania. Aby to stwierdzi¢, zrealizowaliémy 7292 wywiady
kwestionariuszowe w srodowisku WWW (CAWI) z wiascicielami i menedzerami przedsiebiorstw. Zostali oni dobrani tak, aby stanowili kwotowo-losowa
prébe aktywnych polskich MSP. W badaniu uwzgledniliémy réwniez osoby, ktére zaprzestaty prowadzenia dziatalnosci w ciagu trzech lat przed momentem
przeprowadzenia badania.

Zastosowalismy wyprébowang w badaniach zagranicznych metodyke paths to justice. Zgodnie z jej zatozeniami, respondenci byli pytani o istotne trudnosci
w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej i podejmowane dziatania zaradcze. Wérdd ponad 230 typdw i odmian trudnosci wymienionych

w kafeteriach pytan byty takie, ktore miaty charakter prawny (byty mozliwe do rozwigzania przy uzyciu sSrodkéw prawnych, w tym na drodze sadowej),

oraz takie, ktére byty innej natury.

Respondentow, ktdrzy stwierdzili, ze mieli istotny problem pytaliSmy o to, czy, i w jaki sposdb starali sie go rozwigzaé. Interesowaty nas przede wszystkim
dziatania o charakterze prawnym - korzystanie z ustug prawniczych i préby samodzielnego wystepowania przed sadami i urzedami. Uwzgledniliémy jednak
takze dziatania o charakterze organizacyjnym, finansowym i technicznym. PytaliSmy tez o korzystanie z ustug innych niz prawnicze. Wywiad uzupetniaty
bardziej bezposrednie pytania o korzystanie z ustug prawniczych w sytuacjach, kiedy respondent (w swoim przekonaniu) nie do$wiadczat

w dziatalnosci zadnych probleméw. Dodatkowo, w ankiecie zawarte byty pytania majace na celu okreslenie postaw oraz opinii badanych na réznorodne
kwestie zwigzane z korzystaniem z prawa i instytucji prawnych.

Taka konstrukcja kwestionariusza pozwolita stwierdzi¢ w jakiej czesci probleméw prawnych korzysta sie z ustug prawniczych, a w jakiej podejmuje sie jakie$
inne dziatania. Mozliwe byto tez ustalenie, jak czesto korzysta sie z ustug prawniczych w sytuacjach rutynowych - takich, ktérych przedsiebiorcy nie uznajg
za problematyczne.

W czesci jakosciowej wykonalismy 101 wywiaddw pogtebionych z wtascicielami i menedzerami matych i $rednich przedsiebiorstw (w wywiadach udziat
wzieto rowniez kilku wtascicieli duzych przedsiebiorstw). PytaliSmy o model biznesowy, powtarzajace sie i nieoczekiwane problemy, jak réwniez

0 prawne i pozaprawne metody radzenia sobie z nimi. Zebrany materiat poddaliémy indukcyjnej analizie jako$ciowej starajac sie ustali¢, jak problemy

i ich rozwigzania sg postrzegane i opisywane przez osoby podejmujace decyzje w przedsiebiorstwach.

Ani badanie ilosciowe, ani jakosciowe nie definiowato czym jest problem w dziatalnosci gospodarczej. Respondenci mogli to okresli¢ samodzielnie.
W wywiadach pogtebionych mogli dowolnie rozwina¢ swoje wypowiedzi na ten temat, a w badaniu kwestionariuszowym skorzysta¢ z zaproponowane;j
typologii problemow, albo wiasnymi stowami opisac istote doswiadczanej trudnosci.



Ogolny obraz




Ogolny obraz

Problemy prawne czesto dotykaja polskich przedsiebiorcéw. Niemal potowa (46,9%)
respondentéw, ktérzy prowadzili dziatalnosé gospodarcza w chwili badania, miata
przynajmniej jeden problem prawny w okresie trzech lat poprzedzajacych moment
przeprowadzenia badania. Jesli przyjaé - za Gtéwnym Urzedem Statystycznym

- ze w Polsce jest 2070 tys. podmiotéw gospodarczych, to ustalona w badaniu

liczba oznacza, ze w tym okresie problem prawny miato nie mniej niz 974 tys.
przedsiebiorstw, tj. co najmniej 324 tys. rocznie.

Te liczby nie zdajg przy tym sprawy ze wszystkich probleméw prawnych
wystepujgcych w dziatalnosci gospodarczej. W badaniu pytano jedynie o problemy
oceniane jako istotne. Z przyczyn metodologicznych takie badania, jak opisane

W niniejszym raporcie, raczej zanizaja, niz zawyzaja wyniki pomiaru trudnosci.

W réznych przedsiebiorstwach szanse wystapienia probleméw prawnych nie

s jednakowe. Zalezg od branzy i charakteru przedsiebiorstwa. Znaczenie ma
przede wszystkim forma prowadzenia dziatalnosci, liczba oséb zatrudnionych
oraz przychody. Wiecej probleméw maja przedsiebiorstwa, ktorych dziatalnos$é
jest bardziej skomplikowana z przyczyn organizacyjnych i ze wzgledu na istote
prowadzonych procesow gospodarczych. Badania dowodzg jednak, ze problemow
prawnych nie mozna unikna¢ prowadzac dziatalno$¢ okreslonego rodzaju

czy w okreslony sposdb. Problemy prawne wystepujg w dziatalnosci gospodarczej
z niejednolitych i ztozonych przyczyn, a ich pojawienie sie jest trudne

do przewidzenia.

Doswiadczenie probleméw prawnych sktania przedsiebiorcow do podejmowania
réznego rodzaju dziatan. Badanie uwzgledniato osiem ich szerokich kategorii

w kilkudziesieciu odmianach. Réznity sie one stopniem formalnosci i bezposredniego
zaangazowania respondenta i obejmowaty réznorodne zachowania - od biernosci,
przez podejmowanie dziatan prywatnych i szukanie pomocy specjalistow,

po samodzielne prowadzenie postepowan przed sagdem.



= Ogoblny obraz

Jesdli spojrze¢ na problemy prawne w ogolnej perspektywie, bez rozrézniania

ich szczegdtowych typdw, okaze sie, ze najbardziej popularnym sposobem ich
rozwigzywania jest podejmowanie samodzielnych dziatan, Maja one zaréwno
charakter prywatny, jak kontaktowanie sie i negocjowanie z drugg strong, jak

i formalny, jak wystepowanie przed sagdem lub w urzedzie. Pomocy prawnej

u profesjonalisty respondenci poszukuja jedynie w przypadku 33,5% doswiadczanych

problemoéw prawnych. Tylko w mniejszej czesci tych przypadkow zlecajg mu rozwigzanie

problemu. Te ustalenia mogg byc¢ zaskakujace wobec wspominanego juz faktu,

ze problemy ujawnione w badaniu byty oceniane przez respondentéw jako istotne.
Ponadto, oprocz wskazanej liczby, 19% przedsiebiorcow (401 tys.) skorzystato

z ustug prawniczych w sytuacjach, ktérych w badaniu nie okreslili jako istotny problem.

To, jakie dziatania zostang podjete, zalezy od charakterystyki przedsiebiorstwa

i okolicznosci. Doswiadczenie niektérych probleméw w wiekszym stopniu zacheca
do odwotaniu do prawa i instytucji prawnych lub korzystania z ustug prawniczych.

W przypadku innych, czestsze sg rozwigzania prywatne. Wptywa na to réwniez branza,
w ktorej dziata przedsiebiorca. Z ustug prawniczych znacznie czesciej korzystaja

tez srednie (i wieksze) przedsiebiorstwa niz osoby samozatrudnione

i mikroprzedsiebiorstwa (zatrudniajace do 10 oséb).

Whbrew stereotypowi, sktonnos¢ badanych do korzystania z ustug prawniczych

nie zalezy od sytuacji finansowej przedsiebiorstwa. Najistotniejszym czynnikiem
zachecajacym do podejmowania decyzji o korzystaniu z prawnikow jest
charakterystyka problemu prawnego. Racjonalne wydaje sie przypuszczenie,

ze w niektorych sytuacjach poszukiwanie formalnoprawnych rozwigzan probleméw
prawnych jest niecelowe, a czesto po prostu nie ma uzasadnienia ekonomicznego,

bo korzystanie z ustug prawniczych jest zbyt kosztowne, wymaga zbyt duzego naktadu
pracy lub jest zbyt czasochtonne. Widac¢ to w prezentowanych w dalszej czesci raportu,
szczegdtowych danych dotyczacych czestosci wystepowania probleméw prawnych
nalezacych do dziesieciu szerokich kategorii, oraz sposobéw ich rozwigzywania.

Inzynier tworzacy dokumentacje srodowiskowe
(1036)

KM: Jesli chodzi o uzyskiwanie pozwolen, nie ma Pan
poczucia, ze pomoc prawnika by panu pomogta?

R: Zadna pomoc prawnika! Zadna pomoc prawnika!

Prawnicy traktujg swoja prace dokfadnie tak samo
jak urzednicy, tak. Wiec to jest generalnie polowanie
na jelenia. Przychodzi klient... Prawnik ma jakis swdj
szablon zrobiony... Oczywiscie, ja nie mowie, ze wszy-
scy tak prawnicy postepuja, ale wielu juz tak{-ich]
widziatem. Pismo przygotowane ewidentnie na pate,
wedtug szablonu, bo cos tam byto juz gdzies tam,

to trzeba tak napisac. Nie mam ztudzen, co do tego,
Ze jest jakakolwiek etyka zawodu prawnika, bo nic
takiego nie ma...




= Ogoblny obraz

Badania wskazuja rowniez, ze korzystanie z pomocy prawnej jest silnie zwigzane

z formalnym albo spornym charakterem sprawy. Jezeli w sprawie toczyto sie
postepowanie sgdowe lub druga strona korzystata z ustug prawnika, znacznie wzrasta
prawdopodobienstwo, ze z takiej mozliwosci skorzysta rowniez respondent. Moze

to wskazywac, ze z ustug prawniczych korzysta sie dopiero wtedy, kiedy sprawa

jest zaogniona, dochodzi do konfrontacji miedzy stronami, a drogi formalnej nie da
sie uniknac.

Koresponduje to ze wspomniang ogdlniejsza sktonnoscig badanych do samodzielnego
rozwigzywania probleméw. Dziatanie takie nastepuje niekiedy po konsultacji

z prawnikiem, a konkretne strategie bywajg odmienne w zaleznosci od typu problemu
prawnego. W wiekszosci przypadkdéw przedsiebiorcy starajg sie radzi¢ sobie ze swoimi
problemami przy uzyciu najprostszych i najtatwiej dostepnych srodkdéw.

Szczegolne miejsce na mapie ustug, z ktorych korzystaja przedsiebiorcy, gdy doswiadcza
problemu prawnego, zajmuja ustugi ksiegowe. W grupie respondentéw zatrudniajacych
pracownikéw 55% zadeklarowato, ze zatrudnia na state ksiegowego, a co najmniej

87% MSP korzysta ze statej obstugi ksiegowej - zewnetrznej lub zapewnianej przez
wyspecjalizowanego pracownika. Ze statej obstugi prawnej korzysta natomiast 14%
badanych. Sprawia to, ze dla przedsiebiorcow szukajgcych pomocy pierwszym punktem
wsparcia sg czesto ksiegowi i ksiegowe. Pomagaja nie tylko w rozliczaniu podatkéw

i innych danin publicznych oraz prowadzeniu dokumentacji pracowniczej, ale réwniez

w innych sprawach.

Badania pokazuja wiec, ze cho¢ polscy przedsiebiorcy rzadko s3 bierni, gdy doswiadczaja
probleméw prawnych, niezbyt czesto korzystaja z ustug prawniczych. Wspieraja to
réwniez poréwnania miedzynarodowe. S3 one obecnie mozliwe jedynie w ograniczonym
zakresie, ale wyniki podobnych badan prowadzonych w Wielkiej Brytanii, Holandii,
Australii i Hongkongu prowadza do wniosku, ze w Polsce mali i sredni przedsiebiorcy
korzystajg z ustug prawniczych i instytucji wymiaru sprawiedliwosci w podobnym
zakresie, co w tamtych krajach. Réwniez w badaniach zagranicznych odnotowano
bowiem wystepowanie istotnych barier w dostepie do ustug prawniczych wéréd MSP.

Producent artykutow spozywczych (1065)

Moja ksiegowa [...] W wielu rzeczach juz mi doradzita,

jak, co mam zrobic, zeby... nie méwie tu o naginaniu
troszeczke prawa, ale o rozsadnym ksiegowaniu réznych
rzeczy: co moge zrobic, Zzeby zaoszczedzic, w petni
normalnie i legalnie, o czym ja wczesniej swiadomy

nie bytem. [...] Dzieki temu duzo pieniedzy
zaoszczedzitem, jakies pomysty podrzucita, co lepiej zrobic.
Jak powiedziatem: gdybym sam byt z tym, to nie ma szans.

Specjalista zajmujacy sie dziatalnoscia
profesjonalng zwigzang z przetargami (1023):

Jeszcze nigdy [nic] nie wyegzekwowatem. IS¢ np. do sadu
o 5 tysiecy [nie ma sensu], bo jakby to byty duze kwoty, to
tak, ale ja mowie o takich swoich mniejszych przetargach,
ktére robie - kwestia tysigca, pieciu, trzech [tysiecy]. No

i teraz ja musze zapftacic prawnikom piec [tysiecy], Zeby
pojs¢ wywalczyc piec. To sg kwoty na tyle mate, zZe sie nie
opfaca. [...]

Wiascicielka startupu rozwijajacego
oprogramowanie ksiegowe (1055):

Uwazam, Ze nie ma takiego zabezpieczenia, czy tez po-
mocnej reki ze strony rzadu w postaci takiego wsparcia...
ja nie méwie, Zeby ktos nam dawat pienigdze, my sobie

je zarobimy. Ale zeby ruszy¢ z tym, to jest nam potrzebna
taka pomoc prawna, a jej nie mamy. Musimy ptacic ciezkie
pieniadze, setki ztotych za kazda godzine prawnika. Zanim
on sie przez takg umowe przebije, ja sporzadzi, to kosztuje
kilka tysiecy ztotych [...]




= Ogo6lny obraz

Wreszcie, poréwnanie uzyskanych wynikéw z innymi danymi na temat Polski wskazuje,
ze w matej i Sredniej dziatalnosci gospodarczej korzysta sie z ustug prawnych dla
rozwiazania probleméw prawnych podobnie czesto co w zyciu prywatnym!?. Jest to
zaskakujace ustalenie. Mozna bytoby oczekiwaé, ze przedsiebiorcy - jako prowadzacy
dziatalnos¢ zawodowg na wtasne ryzyko, beda podejmowac starania, aby rozwigzywac
swoje problemy prawne w sposéb najbardziej skuteczny. Taki standard profesjonalnego
dziatania narzucajg im tez rézne regulacje prawne. W rzeczywistosci tak jednak sie nie
dzieje.

Uzyskane wyniki uzasadniajg poglad, ze w odniesieniu do niektérych MSP problemy
prawne wynikajg z ograniczonych mozliwosci ich rozwigzywania oraz z braku
umiejetnosci rozpoznania swojej sytuacji prawnej. Jest to bolaczka najstabszych
ekonomicznie i najmniej doswiadczonych przedsiebiorcéw, zwtaszcza prowadzacych
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza w formie samozatrudnienia. W badaniu
jakosciowym wielu przedsiebiorcow, ktérym udato sie rozwing¢ biznes, wspominato
trudnosci z uzyskaniem pomocy prawnej, z jakimi borykali sie na starcie.

Badania pokazuja zarazem, ze dziatania podejmowane przez respondentéw

nie s3 zalezne od ogdlniejszych przeswiadczen na temat wtasciwych sposobow
rozwigzywania sporéw, zapatrywan na role prawa i stosunku do prawnikéw,
oderwanych od konkretnej sytuacji. Takie postawy i poglady, czesto okreslane takze
zbiorczym mianem ,$Swiadomos$¢ prawna” mierzyliSmy w badaniu za pomoca kilkunastu
pytan. Ustalilismy, ze nie ma istotnych statystycznych zaleznos$ci miedzy zmiennymi
opisujacymi postawy i poglady oraz podejmowane dziatania i do$wiadczane problemy.
Nie jest wiec tak, ze przedsiebiorcy przekonani o potrzebie koncyliacyjnego rozstrzygania
konfliktéw, majgcy negatywne zdanie na temat prawnikéw lub traktujacy prawo
instrumentalnie, korzystali z instytucji, ustug i innych narzedzi prawnych

W znaczaco rzadziej lub czesciej sposéb niz wszyscy pozostali.

Wiascicielka osrodka psychoterapii (1004)

[Teraz] biuro mam bardzo kompetentne, to jest duze biuro,
oni maja i zespdt radcow prawnych, i zespot ksiegowych,
takze prowadzg wszystko od A do Z: sprawy pracownicze,
listy ptac, rozliczenia podatkéw, ZUSy.

No i odkad korzystam z tego biura to naprawde w wielu
sprawach mam swiety spokdj. Ale jako poczatkujacy
przedsiebiorca,[...] absolutnie nie byto mnie stac na to,
Zeby skorzystac z ustug tego typu biura. Trzeba byto
wypetniac takie czerwone pfachty wielkie co miesigc

i sie okazato, Ze to nie jest takie proste. Na poczatku
wypisywatam to sama, zawsze byty jakies pomytki, btedy,
a pozniej szukatam osob, ktdre sie znaty na tym lepiej,

i tez zawsze byty jakies pomyiki i btedy. | zawsze byty
perturbacje z tym zwigzane, bo cos byto wypisane nie tak,
no to biuro mnie przed tym ratuje. Ale musiatam dojs¢ do
etapu, kiedy mnie na to stac. A start dla poczatkujacego
przedsiebiorcy jest koszmarny.




= OgobIny obraz

Ogbtem, obraz dostepu do prawa wséréd matych i srednich przedsiebiorcéw
wytaniajacy sie z badania wskazuje, ze ani regulacja prawna, ani istniejace instytucje
prawne i ustugi prawnicze nie stanowig dla przedsiebiorcow uzytecznego narzedzia.
Nie s3 szeroko wykorzystywane do ksztattowania swojej organizacji biznesowej

i okreslenia jej relacji z otoczeniem. W niektorych obszarach zbyt zmienna i
nadmiernie ztozona regulacja biznesu jawi sie natomiast jako dysfunkcjonalna

i w badaniu jako$ciowym byta tematem licznych negatywnych wypowiedzi
przedsiebiorcow. Ujawnity one ponadto rozmaite krytyczne opinie na temat
funkcjonowania instytucji wymiaru sprawiedliwosci oraz administracji publiczne;j.

S3 one postrzegane jako niesprawne, a $wiadczone przez nie ustugi - jako tylko w
ograniczonym zakresie przydatne w dziatalnosci gospodarczej. Dotyczy to na przyktad
odzyskiwania zalegtych wierzytelnosci (zwtaszcza niewielkich), realizowania procesow
inwestycyjnych i udziatu w przetargach, ale takze nadmiernie opresyjnych dziatan
kontrolnych, niskiego standardu obstugi klientéw i naktadania na MSP obowiazkéw
postrzeganych jako nieracjonalne i niezrozumiate.

Obserwowany deficyt korzystania z prawa stanowi wiec uzasadnienie dla przekonania,
ze poprawianie dostepu do prawa wéréd MSP powinno byé celem organéw wtadzy
publicznej i elementem polityk publicznych. Zrealizowane badanie nie pozwala
oczywiscie catosciowo oceni¢ dotychczasowych polityk publicznych w tym zakresie.
Nalezy jednak rozwazy¢ konkretne posuniecia, polegajace na poprawieniu dostepnosci
ustug prawnych przynajmniej dla najmniej zasobnych przedsiebiorcéw, w szczegdlnosci
mikroprzedsiebiorcéw oraz oséb prowadzacych jednoosobowa dziatalnosé
gospodarczg i uzyskujacych z tego tytutu niskie przychody.
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Finanse i ptatnosci

Wedtug deklaracji badanych, najczesciej wystepujgcym typem problemu prawnego
byty problemy zwigzane z finansami i ptatnosciami. Zdecydowanie najczesciej
spotykane (73% probleméw nalezacych do tej kategorii) byty kwestie zwigzane

Z nieoptacaniem zobowiazan naleznych na rzecz przedsiebiorstwa

lub z terminowoscia takich ptatnosci. Problemoéw tego typu doswiadczyto

10% respondentéw. W drugiej kolejnosci, problemy finansowe wiazaty sie

z trudnosciami w relacjach z bankami i innymi instytucjami finansowymi

(9% problemdéw). Co interesujace, respondenci znacznie rzadziej jako problem
wskazywali trudnosci z optacaniem przez ich przedsiebiorstwo naleznosci wobec
swoich kontrahentéw i instytucji publicznych (takie sytuacje stanowity odpowiednio
9% i 2% przypadkow nalezacych do omawianej kategorii), niz sytuacje, w ktérych

to ich przedsiebiorstwo byto wierzycielem. Mozna na tej podstawie wysnu¢ wniosek,
ze egzekwowanie zadtuzenia od kontrahentéw jest dla polskich przedsiebiorcow
bardziej problematyczne niz bycie dtuznikiem. Posrednio wskazuje to na stabos$¢
mechanizmoéw egzekucji naleznosci, zwtaszcza niewielkich.

W blizszej analizie uwage zwraca duze zréznicowanie wystepowania problemoéw
tego rodzaju w zaleznosci od branzy. Wsréd przedsiebiorstw aktywnych w sektorze
budowlanym oraz w transporcie, problemy z ptatnosciami stanowity ponad 40%
wszystkich istotnych probleméw prawnych. W ochronie zdrowia, rolnictwiel®,
edukacji i branzy hotelarsko-gastronomicznej trudnosci tego typu nie przekraczaty
20% wszystkich prawnych sytuacji problemowych. Ma to niewatpliwie zwigzek

z charakterem dobr i ustug dostarczanych w tych branzach i z dominujgcym

w nich typem transakgji. Nie mozna natomiast dostrzec wiekszego zréznicowania

w zakresie wielko$ci przedsiebiorstwa mierzonego liczba zatrudnionych osdb.

Pojawienie sie probleméw prawnych zwigzanych z finansami i ptatnosciami zalezy
natomiast od przychodu. W grupie przedsiebiorstw o przychodach mieszczacych
sie w zakresie od 1 mIn do 5 mlIn zt rocznie jest to o kilkadziesiat procent czestsze
niz w przypadku dziatalnosci o najnizszych przychodach (do 1 min) i najwyzszych

Whasciciel przedsiebiorstwa $wiadczacego
ustugi elektryczne (1025)

Jesli sie zdarza kontrahent, ktory nie zaptaci

w terminie 30 dni, to po jednym-dwdch telefonach
zawsze stysze, ze czeka na pieniadze. Ja to rozumiem,
bo sam czekam.

Menadzer kilku spotek (1001)

W biznesie zwigzanym z nieruchomosciami

szacuje, ze co dziesigta transakcja konczy sie tym,
Ze ktos ci nie zaptacit.
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przychodach. Mozna na tej podstawie przypuszczac, ze trudnosci z finansami
i ptatnosciami sg najczestsze w okresie rozwoju przedsiebiorstwa.

Najbardziej rozpowszechniong reakcjg na do$wiadczenie istotnych prawnie
problemoéw finansowych jest podejmowanie bezposredniego kontaktu z druga
strona. Dziatanie takie podjeto w 56% przypadkéw probleméw prawnych
zarejestrowanych w badaniu. Prawnika proszono o pomoc w 38% sytuacji, przy czym
w 17% sytuacji miato to charakter udzielania porad lub reprezentacji. Jednoczeénie,
sposrod wszystkich typow problemow, problemy o charakterze finansowym s tymi,
w odniesieniu do ktérych najrzadziej szuka sie konsultacji z zewnetrznym doradca
(profesjonalnym lub nie) - respondenci czynili to w 17% przypadkéw. Z kolei
osobiste dziatania w wymiarze sprawiedliwosci, na przyktad w sadzie, prokuraturze
lub u komornika podejmowano tu w 24% sytuacji. Wsrdd wszystkich typow
problemow czesciej czyni sie to tylko w odniesieniu do spraw zwigzanych z czynami
zabronionymi.

Producent artykutéw spozywczych (1065)

Sa klienci, ktorzy maja miesieczny termin ptatnosci,
zaptaca czasem po tygodniu, czasem pod koniec,
ale mieszczg sie. Sa klienci, ktérzy wiem, Zze mamy
dogadane poftora miesigca, ale tych pieniedzy
moge sie spodziewac po dwdch miesigcach,

a [czasem i] trzy miesigce moga sobie wydtuzyc.
[Jak byta taka sytuacja] to dzwonitem. Dawatem
2 tygodnie. Minety 2 tygodnie, dzwonitem do
klienta poinformowac: ze jest faktura, Ze moze
zagineta i tak dalej. Po ktéryms telefonie do jednej
z firm, chyba trzecim: kazda faktura przeciggana,
to ustyszatem: ,Jak pan ma do mnie dzwonic, to ja
sobie zmienie dostawce, nie chce mi sie z panem
rozmawiac, Zeby mi pan gadat, ze niezaptacona
faktura. Bede miat, to zaptace”. | co zrobic?

Producent urzadzen elektronicznych (1057)

Podstawowym, jednym z najwiekszych probleméw
nekajacych mate przedsiebiorstwa w Polsce

to sg chyba problemy z ptatnosciami. Dotyczg
zarowno klientow, jak i instytuciji, jak i duzych firm,
Jjak i klientéw indywidualnych. Nie ma mechanizméw
dobrze dziatajacych, ktdre pozwalaja
wyegzekwowac naleznosci za swojg produkcje

czy ustugi. W przypadku duzych firm i duzych
pieniedzy zatrudnia sie prawnikow, cata machine
Jjakas tam formalna, ktéra umoZliwia z lepszym

czy gorszym skutkiem pienigdz wyegzekwowac.
Natomiast w przypadku matych firm, jak ktos nie
zaptaci mi faktury za kilkaset, czy za kilka tysiecy
ztotych, nie mam w zasadzie Zadnych skutecznie
dziatajagcych mozliwosci wyegzekwowania

tych pieniedzy.
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WSsrdd problemow prawnych, wskazanych
przez respondentéw jako istotne,

29,2% byto zwigzanych z finansami,
ptatnosciami, cash flow, regulowaniem
zobowiazan finansowych. W ciggu 3 lat
przed badaniem taki problem miato nie
mniej niz 14,3% respondentéw.

To okoto 297 tYS.

przedsiebiorstw.

Najczesciej byto to zwigzane z tym,

ze ktos zamowit w firmie ustuge lub produkt,

ale za nig w ogole nie zaptacit (37,9% wszystkich
takich probleméw) lub z tym, ze kto$ zamowit

w firmie ustuge lub produkt, ale zaptacit za nig

z opOznieniem (35,4% z nich).
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Najczestsza reakcjg przedsiebiorcow,
ktérzy doswiadczyli istotnego problemu
prawnego zwigzanego z finansami,
ptatnosciami, cash flow, regulowaniem
zobowigzan finansowych byto samodzielne
kontaktowanie sie z drugg strong (56,2%
sytuacji). 38,7% przedsiebiorcow korzystato
z pomocy prawnika. Takie dziatanie najczesciej
podejmowano w rolnictwie gdzie z pomocy
prawnika korzystano w 75% oraz

w budownictwie gdzie z takich ustug
korzystano w odniesieniu do 51,9%
problemow.
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Druga kategorie probleméw pod wzgledem liczebno$ci stanowity trudnosci z
zakresu szeroko rozumianego prawa umow. Dotyczyty one zaréwno realizacji
umow, jak i ich przygotowania, negocjowania czy zawarcia, a takze szerszych relacji
z kontrahentami. Problemy tego typu stanowity 17% wszystkich probleméw
prawnych. Najczesciej wystepowaty trudnosci zwigzane z nieterminowym

lub nierzetelnym wykonywaniem zobowiazan przez kontrahentéow

lub niepozadanymi tego skutkami (tacznie 54% wszystkich probleméw w tej
kategorii). W dalszej kolejnosci trudnosci odnosity sie do negocjacji lub okreslania
warunkéw umow (13%) oraz zewnetrznych okolicznosci zaktécajacych relacje
miedzy respondentami i ich kontrahentami. Wreszcie, 11% probleméw w tej
kategorii zwigzanych byto ze stosunkami umownymi dotyczgcymi nieruchomosci
wykorzystywanych przez respondentéw (w tym z umowami o prace budowlane).

Opisywane problemy najczesciej wystepuja wsérdd przedsiebiorstw zajmujacych sie
obstuga rynku nieruchomosci oraz ustugami administrowania. Réznice s3 jednak
na tyle niewielkie, ze nie mozna ich uznac za statystycznie istotne. Podobnie jest

z wiekszoécig zmiennych wyjasniajgcych uwzglednionych w badaniu, takich jak
wielko$¢ przedsiebiorstwa i poziom przychodu.

Na tym tle interesujaca wydaje sie prawidtowos¢, zgodnie z ktéra ci respondenci,
ktérzy wyrazali mniej przychylne poglady na temat prawnikow, doswiadczali
wiekszej liczby probleméw z umowami i kontrahentami (réznica miedzy kategoriami
przedsiebiorcéw, ktérzy wyrazali skrajne poglady wynosita niemal 100%).

Doswiadczenie probleméw prawnych zwigzanych
z umowami i kontrahentami przewaznie sktaniato
badanych do podejmowania nieformalnych préb
porozumienia z druga strona (58% przypadkéw).

Specjalista zajmujacy sie dziatalnoscia
profesjonalng zwigzang z przetargami (1023)

A umowe mamy podpisang i znowu zaczynaja

sie schody, ze trzeba biegac [zatatwiac rzeczy]

za te firme [...] Tez troche jest ta mentalnosc, nie
wiem, czy to jest na swiecie, czy w Polsce, troche
dziecinna. Bo jezeli jest taki problem, to sie mowi
o nim jak najwczesniej sie da, a oni czekaja i licza,
Ze jakos to bedzie. A potem, jak to wychodzi na
jaw, to tego czasu jest duzo za mato. Nie wiem

- moze to wynika z tego, Ze nie ma tak dtugo
kapitalizmu w tym krajul...]. Wciaz jest takie troche
podejscie ludzi, jakby to byt mechanik
samochodowy: ,tak, tak, naprawie’, a potem

sie martwi, co to tak naprawde jest za usterka.

Whasciciel przedsiebiorstwa swiadczacego ustugi
badania gruntu (1052)

Nie ma réwnowagi stron. Podpisuje umowy

takie, jakie sa na rynku, nie takie, jakie bym chciat.
[...] kiedys probowatem negocjowac umowy

i wypisatem trzy strony umowy i oni powiedzieli
,dziekuje bardzo”. Trzeba miarkowac, jesli w ogole
ma pan uwagi, to moze sie pan skupic na

1-2 aspektach, bo jak pan wszystkie wady umowy
wypisze, gdzie one naruszajg rownowage stron

i rownosc¢ podmiotow, to nie ma pan szans na
podpisanie takiej umowy. Zawsze wiekszy dusi
tego mniejszego, [...] rynek jest taki zapetniony

i on moze albo tego wybrac, albo tego. | te aspekty
prawne jest trudniej przeforsowac.
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O rade zwracano sie do kogos w 25% przypadkdw, zas rozwigzanie problemu
zlecano w 14% sytuacji. W tych dwoch ostatnich kategoriach miesci sie proszenie
prawnika o porade lub reprezentacje, co miato miejsce w 21% przypadkow.
tacznie z ustug prawniczych korzystano w kontekscie probleméw z umowami

i kontrahentami w 40% sytuacji. Z kolei osobiste dziatania w wymiarze
sprawiedliwosci, na przyktad w sadzie, prokuraturze lub u komornika,
podejmowano w 18% sytuaciji.

Zrdznicowanie realizowanych strategii wsrdd przedsiebiorcéw nalezacych do
réznych kategorii jest przy tym dos¢ znaczne. Z ustug prawniczych najczesciej
korzystaja przedsiebiorcy aktywni w sektorze massmediow, rolnictwie, rynku
nieruchomosci oraz branzach niesklasyfikowanych. Najrzadziej aktywnos¢ tego
rodzaju podejmowano w handlu, edukacji i energetyce.

Producentka elementéw z tworzyw za pomoca
drukarek 3D (1053)

,Ktos miat papier [=towar na sprzedaz], taki miat
byc super ekstra, w ogdle. Przyszty w kopercie
probki, my na to ,bierzemy”. Mam jednego klienta,
Z ktérym tez sie kupe czasu znamy, on sie zajmuje

tylko papierem, tektura, wspotpracuje z Niemcami.
[Pytam go:] "WeZmiesz?" [Klient:] "Wezme, bo jest
dobre'. Przyjechato do niego, otworzyt, dzwoni do
mnie, oczywiscie wkurzony jak Messerschmitt, on
juz sobie zatatwit jakis tam kontrakt, mowi, Ze to
sie nie nadaje. [...] Caty czas z nim wspdtpracuje,
mimo wpadek, ktére byty.”

Freelancer organizujacy eventy i koncerty (I007)

R: [Korzystam z prawnikow przy podpisywaniu
umow, ale] tak za bardzo to tam nie ma co
negocjowac, chodzi o to zeby w cos sie nie wtozyc.
[...] Oni sprawdzaja, czy umowa jest bezpieczna.
Nie wszystkie umowy trzeba podpisac.”

Wihascicielka przedsiebiorstwa swiadczacego
ustugi opiekuncze (1097)

,Do egzekwowania kar umownych nic nie dziata
tak dobrze, jak pismo z kancelarii.”
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—  Umowy i kontrahenci

WSsrdd problemow prawnych, wskazanych
przez respondentéw jako istotne,

17,6% byto zwigzanych z umowami

i kontrahentami. W ciggu 3 lat przed
badaniem taki problem miato nie mniej
niz 9,7% respondentow.

To okoto 201 tYS.

przedsiebiorstw.

Najczesciej dotyczyto to niewywigzywania
sie przez kontrahenta z umowy

lub tego, ze wykonywat jg niewtasciwie
(45% wszystkich takich problemow)

lub uzgodnienia warunkéw umowy

z kontrahentem, negocjacji (13,3% z nich).
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Najczestsza reakcja przedsiebiorcéw, ktorzy
dosdwiadczyli istotnego problemu prawnego
zwigzanego z umowami i kontrahentami

byto samodzielne kontaktowanie sie z druga
strong (57,9% sytuacji). 40% przedsiebiorcow
korzystato z pomocy prawnika. Takie dziatanie
najczesciej podejmowano w mediach gdzie

z pomocy prawnika korzystano w 68,8%
problemoéw oraz w branzach nieujetych

w klasyfikaciji, gdzie z takich ustug korzystano
w przypadku 66,7% problemow.
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Kontakty z urzedami i compliance

Trzecig pod wzgledem liczebnosci kategorie probleméw, raportowanych przez
respondentow, stanowity trudnosci zwigzane z kontaktami z szeroko rozumiang
administracjg publiczna. Dotyczyty one przede wszystkim jakosci i szybkosci pracy
urzednikow, a tylko w mniejszym stopniu - tresci wydawanych przez nich decyzji.
Takie trudnosci stanowity 15% wszystkich problemoéw prawnych zarejestrowanych
w badaniu.

Ta kategoria trudnosci nalezy zarazem do szerszej ich grupy, ktérg mozna nazwacé
problemami urzedowymi. Wyrdéznilismy w niej trzy szczegdtowe typy. Oprocz
omawianej tu kategorii niespecyficznych spraw zwigzanych z administracja, byty

to merytoryczne kwestie podatkowe (zwigzane z obowigzkiem optacania
okreslonych podatkéw w okreslonych sytuacjach i interpretacja prawa podatkowego)
oraz zagadnienia dotyczace przetargéw i publicznych doptat do dziatalnosci. Wbrew
stereotypowym przekonaniom, problemy zwigzane z bezposrednig lub posrednia
interwencjg administracji w procesy gospodarcze stanowity znaczng mniejszos$¢
(okoto 25%) wszystkich probleméw do$wiadczanych przez MSP. Dowodzi to,

ze gtébwne zaktdcenia dziatalnosci gospodarczej w tym sektorze nie pochodza od
administracji publicznej, ale od innych podmiotéw prywatnych oraz oséb fizycznych,
chocéby nawet posrednio wptywata na nie niesprawna administracja

oraz sagdownictwo.

Kategoria probleméw zwigzanych z kontaktami z urzedami i compliance byta dos¢
zroznicowana. Najwieksza grupa probleméw dotyczyta kontaktéw z urzednikami
urzedow skarbowych. 31% trudnych sytuacji wynikato z niewystarczajacej zdaniem
respondentéw jakosci pracy tych urzedéw oraz sytuacjami, kiedy nie uzyskano
zadnej decyzji lub tez uzyskanie decyzji trwato zbyt dtugo, a 21% zwigzanych byto

z prowadzonymi kontrolami skarbowymi. Problematyczne byty tez kontrole z
urzedéw innych niz urzad skarbowy (20% probleméw w omawianej kategorii),

a takze trudnosci zwigzane z niekorzystnymi, zdaniem respondentéw, decyzjami
wydawanymi przez urzedy (tacznie 13%).

Jubiler (1046)

Jak rozmawiam z kontrahentami, z ktérymi wspotpracuje,
to jeden na przyktad méwi, ze gdyby miat kontrole
[skarbowa] i mogtby dac¢ 1000 zt, Zeby nie wchodzili

do niego w ogdle, no to by to od razu zrobit. Bo ostatnia
wizyta skoriczyta sie tak, Ze za cos, za jakis detal 22 tysigce
ztotych kary dostat. | nie ma tak... Jak przyjdzie kontrola,
zawsze jest kara. Oni przychodzg po prostu karac.

Wihasciciel sklepu z akcesoriami
motocyklowymi (1020)

Zaswiadczenie o niezaleganiu ze sktadkami. Nie wiem,
czy kiedys o cos takiego Pan sie starat, czy musiat sie
Pan starac... W cywilizowanym swiecie powinno to
wygladac tak, ze ja mam swdéj PESEL, mam swoj NIP,
mam numer jakis ubezpieczenia, ide do urzedu, méwie:

,Dzien dobry, nazywam sie tak i tak, potrzebuje
zaswiadczenia o niezaleganiu ze sktadkami ZUS". |[...]
U nas to dziata tak, Ze trzeba wypetnic odpowiedni
formularz, szczesliwie odbyto sie to w ciggu jednego
dnia. O dziwo. Ale nie od razu, tylko kaza przyjsc¢

za godzine, za dwie, czy za trzy godziny i dostaje

sie zaswiadczenie o niezaleganiu ze sktadkami.
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Osobng, wazng kategorie probleméw prawnych (12%) w omawianym obszarze stanowity
zagadnienia nieujete w przygotowanej kafeterii odpowiedzi. Z analizy swobodnych
wypowiedzi respondentdw wynika, ze w duzej wiekszosci dotyczyty to tzw. compliance,
czyli koniecznosci dostosowania dziatalnosci lub organizacji przedsiebiorstwa

do zmieniajacych sie regulacji prawnych. Okres realizacji badania bezposrednio poprzedzat
moment wejscia w Zycie ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO)

oraz jednolitego pliku kontrolnego (JPK). Obowiazki z tym zwigzane byty przedmiotem
licznych negatywnych komentarzy respondentéw.

Problemy urzedowe s3 czestsze w przedsiebiorstwach w branzy zdrowotne;j,

a takze rolnictwie, gastronomii i hotelarstwie oraz energetyce. W mniejszym odsetku
wystepowaty w sektorze finansowym i ubezpieczeniowym oraz w dziatalnosci zwigzanej
z ustugami administrowania (ponizej 10% wszystkich problemdw raportowanych przez
przedsiebiorcow w tych branzach). Nie wystepowato natomiast zréznicowane w zakresie
wielkosci przedsiebiorstwa. Na podstawie bardziej szczegdtowej analizy statystycznej
mozna natomiast przypuszczad, ze ten typ probleméw nieco czesciej dotykat
przedsiebiorstwa o najwyzszych przychodach oraz prowadzacych swoja dziatalnos¢ za
posrednictwem wielu spétek, zwtaszcza gdy ryzyko zwigzane z operacjami biznesowymi
byto przenoszone na jedna z nich.

W omawianej kategorii problemdéw, dziatania podejmowane przez respondentéw
polegaty przede wszystkim na samodzielnym zatatwianiu swoich spraw w urzedzie (45%
przypadkéw w tej kategorii). Pomoc prawna byta wykorzystywana wzglednie rzadko,

co prowadzi do przypuszczenia, ze decyzje urzedowe nie s3 traktowane przez
respondentow jako mozliwe do skutecznego wzruszenia w drodze proceduralnej. Bardziej
prawdopodobne wydaje sie przypuszczenie, ze przedsiebiorcy w takich sytuacjach staraja
sie oddziatywac na urzednikéw w sposdb perswazyjny lub konsensualny (nic w wynikach
badan nie sugeruje jednak, by na istotng skale byty podejmowane proby korupcji).

Poszukiwanie pomocy prawnej w przypadku probleméw urzedowych deklarowali przede
wszystkim respondenci kierujacy przedsiebiorstwami o wyzszym zatrudnieniu i wyzszych
przychodach, co moze wskazywac na istnienie barier ekonomicznych przy korzystaniu

z ustug prawnych w omawianym zakresie. Istotng role odgrywat tu takze fakt, ze sprawa
byta w opinii badanych szczegdlnie powazna, oraz to, ze prowadzono w niej postepowanie
administracyjne.

Wiasciciel studia jogi (1081)

Teraz niby od lipca wchodza znowu jakies absurdalne
przepisy o pliku JPK, Zze cos bedzie trzeba wysytac.
Znowu ksiegowa mi zasugerowata, Zze musimy kupic
nowy program. Rok temu kupilismy program

do ksiegowania - zatrudnilismy ksiegowa

w firmie, bo spétka musi mie¢ petng rachunkowosc.
Skalkulowalismy, ze to taniej wychodzi niz biuro
rachunkowe, ktore brato 700 zt za petna rachunkowos¢,
mamy na umowe zlecenie panig-nasza klientke, ktora
sama sie polecita, tylko powiedziata, ze musi mie¢
program. Skalkulowalismy, ze kupno programu

za 1500 jest tansze niz ptacenie duzych pieniedzy...
znowu trzeba ten program zmienic albo kupic
aktualizacje, ktéra bedzie generowac plik JPK czy cos
takiego. Z tym jest duzo do roboty, chociaz méwie

- dla mnie to czasem s3 absurdalne rzeczy, Ze sie

tak bardzo mocno tego czepiaja.

Whasciciel przedsiebiorstwa $wiadczacego
ustugi remontowe i budowlane (I005)

Boli mnie, Zze w Polsce urzednicy nie majg zadnej
odpowiedzialnosci za to, co robig, jak postepuja. |...]
Jedyna obrong przedsiebiorcy jest sad. Mozna by wiele
spraw prosciej rozwigzac, gdyby byta jakas instytucja,
ktdra by kontrolowata kompetencje pracownikdow
[administracji] [...] Np. ZUS zmusza cie do zaptacenia

pieniedzy, ktore sie im nie naleza, albo urzednik

ci mowi, ze masz cos zrobic, a tak naprawde mowi
ci nieprawidtowe rzeczy. Brak kompetencji, brak
odpowiedzialnosci urzednikéw za ich czyny.
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Wsrdod problemow prawnych, wskazanych
przez respondentéw jako istotne, 14,9%
byto zwigzanych z kontaktami z urzedami,
dostosowywaniem sie do nowego prawa.
W ciggu 3 lat przed badaniem taki problem
miato nie mniej niz 8,8% respondentéw.

To okoto 183 tys.

przedsiebiorstw.

Najczesciej zrodtem ktopotéw byt
urzad skarbowy (20,6% wszystkich
takich problemoéw) lub to, Zze sposdb
dziatania organu lub jego szybkosc
nie byty odpowiednie (18% z nich).
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Najczestsza reakcja przedsiebiorcéw, ktérzy
doswiadczyli istotnego problemu prawnego
zwigzanego z kontaktami z urzedami,
dostosowywaniem sie do nowego prawa

byto samodzielne kontaktowanie sie z urzedem
(45,1% sytuacji). 32,9% przedsiebiorcow
korzystato z pomocy prawnika. Takie dziatanie
najczesciej podejmowano w branzach
nieujetych w klasyfikacji gdzie z pomocy
prawnika korzystano w 80% problemoéw

oraz w logistyce, gdzie z takich ustug
korzystano w 76,9% problemow.
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Daniny publiczne

Druga grupa problemoéw urzedowych, trudnosci zwigzane z daninami publicznymi
- podatkami, sktadkami na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne, ctem, akcyza,
podatkami lokalnymi - stanowita 7,4% wszystkich probleméw trapigcych polskich
matych i Srednich przedsiebiorcéw. Najliczniejsze sg tu problemy zwigzane

z interpretacja prawa podatkowego w konkretnej sytuacji - dotyczyto to 53%
trudnosci z daninami publicznymi. W drugiej kolejnosci problemy dotyczace
omawianej kwestii dotyczyty $wiadczen wyptacanych przez ZUS i KRUS (10%
probleméw w omawianej kategorii), zas w trzeciej - zwrotu VAT (9% problemow).

Jesli podzieli¢ problemy ze wzgledu na rodzaj daniny, najbardziej problematyczny
okazat sie podatek VAT. Trudnosci z nim zwigzane stanowity 52% raportowanych
przez respondentow probleméw z daninami publicznymi. W badaniu jako$ciowym
jako szczegdlnie dotkliwe opisywane byty problemy zwigzane z interpretowaniem
obowigzkéw podatkowych oraz ze zwrotem VAT. Drugim problematycznym
podatkiem (33% probleméw w omawianej kategorii) byt PIT. Pozostate daniny
publiczne - CIT, cta, akcyza i podatek od czynnosci cywilnoprawnych okazaty

sie wzglednie rzadko ktopotliwe dla respondentow.

Problemy z podatkami i daninami publicznymi byty istotnie zréznicowane w réznych
grupach przedsiebiorcow. Wystepowaty ponadprzecietnie czesto w sektorze
rozrywki i kultury, przedsiebiorstwach dziatajgcych na rynku nieruchomosci,
energetyce, mediach i rolnictwie. Sektory produkcji przemystowej, budownictwa
oraz logistyki byty natomiast stosunkowo wolne od trudnosci tego rodzaju (nawet
trzykrotnie mniej probleméw z daninami publicznymi niz w sektorze rozrywki).

Charakterystyczne wydaje sie ponadto to, ze problemy prawne zwigzane

z daninami publicznymi trapia szczegdlnie czesto osoby samozatrudnione.

Dzieje sie to dwuipdétkrotnie czesciej niz w przypadku mikro-przedsiebiorstw

i pieciokrotnie czesciej niz w przypadku matych przedsiebiorstw. Mozna
przypuszczaé, ze wynika to z faktu, ze samozatrudnienie jest nierzadko zwigzane

z poczatkami dziatalnosci gospodarczej oraz brakiem petnej wiedzy i doswiadczenia

Wiasciciel specjalistycznej hurtowni,
ustugi doradztwa technicznego (1058)

Najwieksza trudnoscig [...] jest bardzo kiepska
fiskalizacja, czyli bardzo, ze tak powiem, utrudnione
rozliczanie sie z podatkdéw, odliczanie kosztow, tego
typu spraw. Brak jasnosci ustaw, bardzo mato odliczen.
Swego czasu mielismy poréwnanie ksiegowosci
prowadzonej wedtug przepiséw polskich i niemieckich,
to dochodzito do takich paradokséw, ze w Polsce
mielismy wiekszy podatek do zaptacenia niz wedtug
prawa niemieckiego mielismy dochodu.

Wiasciciel przedsiebiorstwa handlowo-ustugowego
w branzy budowlanej (1028)

Nasze panstwo dopuszcza budowe doméw dwojakich:

w formie dziatki rekreacyjnej i mieszkalnej. Tylko

réznica polega na tym, Ze rekreacja jest obtozona 23%,

a mieszkalny 8% [VAT]. | zmienita sie interpretacja
przepisow. Przepis jest ten sam, tylko interpretacja sie
zmienita. | teraz kazg firmom, ktdére te domy stawiaty,
zwracac nalezny VAT. A na jakiej zasadzie? A na takiej,

Ze urzad skarbowy nie mogt nic znalezc¢ w tych firmach,
poniewaz one dziataty zgodnie z prawem, no wiec zaczeli
dzwonic po klientach. Na zasadzie takiej, czy aby na
pewno Pan tam mieszka. Bo jezZeli Pan mieszka, to my
tam sprawdzimy i tak dalej. Wiec klienci dla swietego
spokoju mowili, ze nie mieszkaja. Wiec jednoczesnie
podpieprzyli wykonawcdw tych projektow. Te firmy teraz
majg oddac VAT? [...] [Efekt jest taki, Ze teraz] wszystko
[robie] po najwyzszym [VAT-cie]. [...] No kuriozum.




——  Daniny publiczne

niezbednych, by nawigowa¢ w systemie prawnym. Swiadczy réwniez o tym fakt, ze
problemy podatkowe czesciej dotyczg samozatrudnionych, ktérych przychdd nie
przekracza 100 tys. ztotych rocznie, ktdrzy rozpoczeli dziatalnosé niedawno, lub ktérzy
otrzymujg wiekszo$¢ swoich zlecen od jednego podmiotu.

To ustalenie jest zgodne z obserwacjami na temat dominujgcych strategii dziatania
podejmowanych przez przedsiebiorcéw doswiadczajacych probleméw podatkowych.
W 41% takich sytuacji poszukuja oni czyjejs rady. Rzadko (jedynie w 7% przypadkow)
takiego wsparcia udzielajg im jednak prawnicy. W 18% przypadkéw respondenci
korzystaja z jakiejkolwiek ustugi prawniczej (tacznie z poradami). W 28% przypadkow
przedsiebiorcy samodzielnie prébuja rozwigzac problem w urzedzie. W odniesieniu
do problemow z daninami publicznymi przedsiebiorcy rzadko (jedynie w 8% sytuacji)
decyduja sie tez na prébe obrony swojego stanowiska przed sadem.

Sktonnos$¢ do korzystania z pomocy prawnej jest wieksza w sytuacjach, w ktérych
sprawa jest rozstrzygana w sposob formalny: toczy sie w niej postepowanie
administracyjne lub komornicze, lub tez druga strona korzysta z pomocy prawnikéw.
Ponadto, bardzo silnie z korzystaniem z takiej pomocy jest zwigzana wielko$¢
zatrudnienia w przedsiebiorstwie. O ile przedsiebiorstwa srednie i wieksze

uzywaja ustug prawniczych w 75% przypadkdéw prawnych probleméw z daninami
publicznymi, to osoby samozatrudnione czynig tak w mniej niz 8% takich zdarzen. Te
informacje nalezy zestawi¢ ze wspomnianym faktem, ze to najmniejsi, a nie najwieksi
przedsiebiorcy w naszym badaniu najczesciej musieli sobie radzi¢ z problemami

z daninami publicznymi. Moze to wskazywac na fakt, ze w duzych organizacjach
biznesowych zagadnienia podatkowe sg dobrze rozpoznane, co pozwala na unikniecie
nieoczekiwanych trudnosci.

Importer i eksporter surowcow (1010)

W ubiegtym roku najpierw w marcu, a nastepnie

w paZdzierniku i listopadzie korzystajac z nowych
przepiséw [wstrzymano nam] zwrot VAT. Mysmy zawsze
korzystali z tego skréconego terminu, tego 25-dniowego,
poniewaz mamy wzorowe dokumenty. Urzad skarbowy
akurat za te miesigce nam wstrzymat zwrot VATu,
argumentujac checig sprawdzenia doktadniej transakcji.
[...] Wstrzymanie w marcu ograniczyto nasze srodki.

W pazdzierniku juz bardzo powaznie nadszarpneto
nasza pozycje. Ale wstrzymanie zwrotu w listopadzie
doprowadzito do powaznego kryzysu w naszej
dziatalnosci. Musielismy catkowicie, natychmiast,
wstrzymac eksport, co sie wigze z

ktopotami z kontrahentami, dostawcami, odbiorcami.
[...] To najwieksza trudnos¢ w naszej dziatalnosci [...]
[cos], co stawia pod znakiem zapytania w ogdle istnienie
firmy(..)

Producent w branzy instalacyjnej (1087)

Przyktadamy ogromna wage, Zeby dziatac zgodnie
z prawem. Ale w ostatnim okresie pojawity sie
problemy, trudnosci w uzyskaniu interpretacji.

Tak jakby staramy sie te kwestie prawne na biezaco
rozumiec, wprowadzac. A czasami to sie okazuje wrecz
nie tyle trudne, co okazuje sie [...] niemozliwe uzyskanie
informacji, czy wyktadni, co do ktdrej bylibysmy w stu
procentach pewni, Ze robimy wszystko prawidfowo.
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—— Daniny publiczne

Wsrdod problemoéw prawnych, wskazanych
przez respondentéw jako istotne, 7,4%
byto zwigzanych z podatkami, sktadkami
i innymi daninami publicznymi. W ciggu

3 lat przed badaniem taki problem miato
nie mniej niz 4,2% respondentéw.

To okoto 87 tYS.

przedsiebiorstw.

Najczesciej byto to zwigzane

z interpretacja prawa podatkowego,
np. wysokoscig podatku, podstawa
opodatkowania, ulgami podatkowymi,
odliczeniami (30,8% wszystkich takich
problemow) lub z VAT (22,3% z nich).
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Najczestsza reakcja przedsiebiorcow, ktorzy
doswiadczyli istotnego problemu prawnego
zwigzanego z podatkami, sktadkami i innymi
daninami publicznymi byto proszenie kogos
o rade (41% sytuacji). 17,9% przedsiebiorcéw
korzystato z pomocy prawnika. Takie dziatanie
najczesciej podejmowano w energetyce

gdzie z pomocy prawnika korzystano w 50%
problemow oraz w branzy produkcyjnej,

gdzie z takich ustug korzystano w odniesieniu
do 40% problemow.
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Przetargi publiczne i doptaty

Problemy prawne dotyczace przeptywoéw finansowych z sektora publicznego
- w formie przetargdéw publicznych na realizacje zaméwienia publicznego
oraz doptat do prowadzonej dziatalnosci gospodarczej stanowia trzecig grupe
trudnosci urzedowych i ponad 4% wszystkich probleméw prawnych MSP.

Najczesciej pozyskanie srodkéw publicznych, cho¢ ekonomicznie atrakcyjne, okazuje
sie zbyt skomplikowane lub pracochtonne. W przypadku doptat publicznych najwiecej
problemoéw w tej kategorii (30%) zwigzanych jest z procesem pozyskiwania srodkow
europejskich. W przypadku przetargéw duza grupa trudnosci dotyczyta spetnienia
wymogow okreslonych w dokumentacji przetargowej (18%) oraz niejasnosci

w dokumentacji przetargowej lub innych jej wad (23% probleméw). W tym
kontekscie w wywiadach jakosciowych niekiedy pojawiaty sie gtosy kwestionujace to,
czy przetargi s przeprowadzane w sposéb uczciwy, jednak zebrane dane ilosciowe

nie pozwalajg na wypowiadanie sie o czestosci wystepowania takich podejrzen.

Trudnosci w porozumieniu z zamawiajagcym po wygranym przetargu, polegajgce

na zadaniu przezen dodatkowych prac, miaty miejsce w niecatych 6% przypadkow
wspomnianych przez respondentéw. Sytuacja, w ktérej cena w wygranym przetargu
okazata sie zbyt niska, wystapita w 4% przypadkdéw. W 5% przypadkéw respondenci
uznali za trudno$¢ to, ze ich przedsiebiorstwo nie wygrato przetargu.

13% problematycznych sytuacji nie miescito sie w przygotowanej kafeterii odpowiedzi.

Ze wzgledu na rzadkie wystepowanie probleméw prawnych zwigzanych

z przetargami i doptatami nie mozna wiele powiedzie¢ o zaobserwowanych
réznicach w ich wystepowaniu w przedsiebiorstwach o réznej charakterystyce,
a uzyskane dane maja jedynie charakter pogladowy.

Sposrod wszystkich kategorii probleméw te zwigzane z zaméwieniami
publicznymi oraz pozyskiwaniem $rodkéw publicznych najczesciej pozostawaty
nierozwigzywane, a przedsiebiorcy byli bierni. Taka sytuacja miata miejsce

w przypadku 19% wszystkich probleméw w omawianej grupie. Nie byta to w nigj

Producent urzadzen elektronicznych (1057)

Taki temat, jak unijne srodki. Znam kilka firm, ktore

z tych srodkéw korzystaty, sam probowatem tez, ale
jest to tak skomplikowane z punktu widzenia méwiac
kolokwialnie papierologii, i tak zajmujace czas, ze ja po
prostu w pewnym momencie stwierdzitem, Ze ja wole
nie miec tych pieniedzy, niz w to wszystko wchodzic.
W tej chwili wspdtpracuje z taka firmga, ktdra takie
dofinansowanie dostata. | miatem okazje obserwowac
caty ten proces tak z boku: to po prostu przerasta

w ogdle wszelkie pojecie.

Grafik (1033)

Ale to jest norma, przeciez caty czas sie spotyka

z tym, Ze przetargi w sferze publicznej, tam, gdzie sie
robi ustugi dla gmin... prawdopodobienstwo, Ze sie
w tym przetargu wygra jest od 30% do 50%, bo tam

sie te sprawy zatatwia tak, ze tylko powiedzmy grupa
uprzywilejowana dostaje informacje o przetargu. Ten,
kto ma wygrac, na ogot gdzies ma wtyczke, on wie,
co musi doktadnie napisac, kto bedzie oceniat, na

co jest priorytet ktadziony.
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jednak najczestsza reakcja. Byto nig podejmowanie prywatnych kontaktéw

z druga strong (38% przypadkow). Konsultacje z zewnetrznym doradca podejmowano
W co piatej sytuacji, a préby osobistego, formalnego dziatania w urzedzie - w 12%.
Dziatania zmierzajace do zakwestionowania legalnosci procedury, zwtaszcza
podejmowane z udziatem prawnika, miaty miejsce jedynie w 5% sytuacji. Swoje
zakonczenie w sadzie sprawa miata w 6% przypadkéw. Z ustug prawniczych
korzystano tacznie w 21% sytuacji.

Koresponduje to z ogdlniejszg tendencjg do unikania rozwiagzan o charakterze
formalnym w przypadku probleméw zwigzanych z administracjg publiczna.miejsce
jedynie w 5% sytuacji. Swoje zakonczenie w sadzie sprawa miata w 6% przypadkow.

Inzynier tworzacy dokumentacje srodowiskowe
(1036):

[Gdy urzednicy dziataja arbitralnie] wybieram
konformistycznie swiety spokoj. Czyli robie to, co
urzednik oczekuje. Bo miatem tego typu sytuacje,

gdzie zazgdatem wprost [...] podania podstawy prawnej.
To urzednik odpowiedziat, Ze pozostawia wniosek bez
rozpatrzenia. Odwotanie do Samorzadowego Kolegium
Odwotawczego, pot roku w plecy.... [...] Moje doswiad-
czenie tutaj jest takie, Ze po prostu niestety trzeba
najczesciej potozyc uszy po sobie, Ze tak powiem,

i zrobic tak, jak pan urzednik sobie zyczy.

Wiasciciel studia jogi (1081)

Szukalismy [posrednika-doradcy finansowego, ktory
pomogtby w przygotowaniu wniosku

o dofinansowanie], ale jest tego tak strasznie duzo, ale
oni biora na dzien dobry takie pienigdze, to jest jakies
1500 zt za przygotowanie wniosku, nie? Oni tez jako$
specjalnie sie tym nie zajmuja, nie doradzaja, tylko my
mamy powiedziec, jaki mamy pomyst, cos tam znajda,
beda nam pomagac kompletowac, ale to wszystko
donosic itd., to musimy sami. [...] Skalkulowalismy,

Ze to nie jest gra warta swieczki.
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— Przetargi publiczne

i doptaty

Wsréd probleméw prawnych, wskazanych
przez respondentéw jako istotne,

4,3% byto zwigzanych z przetargami
publicznymi, dofinansowaniem
dziatalnosci ze srodkéw publicznych.

W ciggu 3 lat przed badaniem taki problem
miato nie mniej niz 2,9% respondentéw.

To okoto 60 tYS.

przedsiebiorstw.

Najczesciej wynikato to z tego, ze respondent

chciat pozyskaé srodki unijne lub inne dopftaty,

ale nie udato mu sie to, lub okazato skomplikowane,
kosztowne, pracochtonne (30,1% wszystkich

takich probleméw) lub z tego, ze firma chciata
wystartowac w przetargu, ale kryteria byty zbyt
wysrubowane (18,2% z nich).
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Najczestsza reakcja przedsiebiorcéw,

ktoérzy doswiadczyli istotnego problemu
prawnego zwiazanego z przetargami
publicznymi, dofinansowaniem dziatalnosci

ze Srodkéw publicznych byto samodzielne
kontaktowanie sie z druga strong (37,9%
sytuacji). 21% przedsiebiorcéw korzystato

z pomocy prawnika. Takie dziatanie najczesciej
podejmowano w branzach nieujetych

w klasyfikacji gdzie z pomocy prawnika
korzystano w odniesieniu do 100% probleméw
oraz w obstudze rynku nieruchomosci, gdzie

z takich ustug korzystano w przypadku 100%
problemow.



S
O
=
S
(@)
O
(S
-
(a



Pracownicy

Problemy z pracownikami majace aspekt prawny stanowity 10% wszystkich prawnych
trudnosci, ktére byty udziatem respondentéw.

Znakomita wiekszos¢ (72%) dotyczyta niewtasciwego
wykonywania obowiazkéw przez pracownikow oraz
powazniejszych problemoéw z dyscypling w miejscu pracy
(np. spozywaniem alkoholu), a okoto 10% - kwestii
zwiazanych z dtugotrwata nieobecnoscia pracownika w
pracy, spowodowang zwolnieniem lekarskim lub urlopem
macierzynskim.

Niewiele mniegj, bo 9% problemdéw, dotyczyto nawigzania lub zakorczenia stosunku
pracy - umowami i wypowiedzeniami, 4% - relacji w zespole (mobbingu, dyskryminacji,
komunikacji miedzy pracownikami), a 3% - z wypadkdw przy pracy. Respondenci

bardzo rzadko (w mniej niz 2% problemdw w tej kategorii), lub nigdy nie wskazywali jako
trudnych pod wzgledem prawnym zagadnien zwigzanych z czasem pracy, nadgodzinami,
wynagrodzeniami oraz poszukiwaniem pracownikéw (cho¢ poszukiwanie pracownikéw
byto problematyczne w innych aspektach niz prawne). Pokazuje to, Ze pracodawcy nie
postrzegaja zagadnien istotnych dla ochrony pracownikéw jako problematycznych.

Badanie potwierdza zdroworozsadkowe przypuszczenie, ze istotne prawnie problemy

z pracownikami pojawiaja sie szczegdlnie czesto w tych branzach, w ktérych procesy
gospodarcze wymagajg duzego zatrudnienia oraz szczegdélnej dyscypliny pracy.
Omawiany typ trudnosci jest ponadprzecietnie rozpowszechniony w branzy hospitality
(gastronomia i hotelarstwo) (stanowi 28% wszystkich probleméw prawnych

w tym sektorze), a takze w edukacji i ustugach administrowania. Problemy prawne

z pracownikami sg rzadsze w energetyce, mediach i telekomunikacji, w dziatalnosci
profesjonalnej i na rynku nieruchomosci. Co oczywiste, wiecej probleméw prawnych

z pracownikami wystepuje w przedsiebiorstwach majgcych wieksze zatrudnienie.

Doradca biznesowy (1071)

Osoby szukajace zatrudnienia na etat, nie szukajg
mozliwosci pracy, ale zarobienia pieniedzy przy
minimalnym naktadzie pracy. Méwiac tadnie: jak ich
kopiesz po kostkach i ciagle ich gonisz, to robia. Jak nie
gonisz, to nie robia. To jest kwestia mentalnosci.

Wiascicielka salonéw fryzjersko-kosmetycznych
(1008)

Miatam tez taka sytuacje z pracownica [...] ktorag
chciatam zwolnic, wreczytam jej wypowiedzenie,

a ona oczywiscie nie przyjeta tego wypowiedzenia.
Nastepnego dnia o 7 rano juz byta na zwolnieniu.
Whtedy tez konsultowatam, zadzwonitam do Inspekcji
Pracy i oni mi dali kontakt do kogos [...]. Pytatam sie,
co mam z tym robic. Powiedzieli mi, ze trzeba to
wypowiedzenie wystac po prostu poczta,

Ze wypowiedzenie nawet nieprzyjete i tak skutkuje
dwutygodniowym okresem. Ja pytam: ,Ale co jak ona
bedzie sie odwotywac?”. To wtedy ustyszatam wtasnie:
»,INo, prosze pani, sady sa dla ludzi’. Wiec skorzystatam
z tego stwierdzenia, stwierdzitam: no, okey!
Skorzystam, jak sa dla ludzi.
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W przypadku trudnosci prawnych z pracownikami poszukiwane rozwigzania majg
najczesciej charakter nieformalny i organizacyjny. W 44% przypadkéw rozwigzanie probuje
sie znalez¢ w drodze nieformalnego komunikowania sie z pracownikiem. Bardzo czeste
jest réwniez wprowadzanie w firmie zmian organizacyjnych czy technicznych. Dziatania

o charakterze urzedowym oraz w wymiarze sprawiedliwosci s3 podejmowane w przypadku
okoto 5% problemdw (kazde). Respondenci stosunkowo czesto podejmowali ponadto
dziatania niesklasyfikowane w wywiadzie (12% sytuacji). Z ustug prawniczych korzystali

w okoto 21% sytuaciji istotnych prawnie.

Czestos¢ korzystania z pomocy prawnej jest zwigzana z branza oraz wielkoscia
zatrudnienia w przedsiebiorstwie. Szczegdlnie sktonne do takiego dziatania sg wieksze
przedsiebiorstwa, oraz te, w ktérych problemy z pracownikami mogg miec szczegdlnie
donioste konsekwencje. Czesciej niz przecietnie (i to nawet kilkunastokrotnie niz w branzy
hospitality, budownictwie czy dziatalnosci profesjonalnej) korzysta sie z pomocy prawnika
w sektorze rozrywki i kultury oraz w logistyce. Moze to wynikac ze szczegdlnego charakteru
relacji miedzy pracownikami i pracodawcami w tych branzach.

Podobna okolicznos¢ ttumaczy czestsze korzystanie z ustug prawnych

w przedsiebiorstwach o wiekszym zatrudnieniu. W przypadku mikroprzedsiebiorstw relacje
pracownikow i pracodawcéw sg mniej sformalizowane, co moze sktania¢ do poszukiwania
rozwigzan innych niz prawne.

Charakterystyczng okolicznos¢ stanowi jednak to,

ze w nielicznych MSP zatrudniajacych na state prawnika,
rejestrowana w badaniu gotowos¢ do korzystania z jego
ustug w przypadku sporow z zakresu prawa pracy jest
Znacznie wyzsza niz w przedsiebiorstwach nie dysponujacych
taka stata pomoca. Sugeruje to, ze dostepnosc

pomocy sktania do korzystania z niej, choc¢by w innych
okolicznosciach sie tego nie czynito.

Wiascicielka restauracji (1013)

Obydwie strony sa dorostymi, odpowiedzialnymi
ludZmi, w petni wtadz umystowych i podpisuja
zobowigzania do tego, ze ja bede pracowat tutaj

i wypetniat te i te obowiazki, a pézZniej sie o to
obrazaja. No to jest jakis totalny brak zrozumienia. [...]
Stale wprowadzamy rézne zmiany [Zeby sobie z tym
poradzic]. [...] Przede wszystkim [przeprowadzamy]
rozmowy. Nazwatabym to: rozmowy wychowawcze.
Czyli takie opowiesci wtasnie, tez motywacyjne:

Zeby miec satysfakcje z tego co sie robi; zeby byc¢
powazanym i lubianym wsréd pracownikéw. No bo

w koncu ktos tam musi posprzatac, ktos tam zawsze
musi te prace wykonac. Nie jest mozliwe, Zeby

w restauracji byt batagan i zeby byto brudno. Wiec
poZniej sa na tym tle konflikty, wiec to trzeba zatatwic
zawsze do korica. No to jest pierwsze narzedzie
podstawowe. Drugie to sg premie. Bo po to sie tu
przychodzi. Chociaz duzo tez znaczy dla ludzi jakas - jak
to nazwac - pozafinansowa satysfakcja, czyli pochwata
ze strony klientdw, szefostwa... no i jeszcze napiwek.

Menadzerka klubokawiarni (1059)

Praca w gastronomii jest taka, Ze niestety, jak kota nie
ma, to myszy harcuja. | niestety tak to jest, Ze bardzo
szybko mozna zrazic¢ do siebie klientow przez wtasnie -
nie wiem - nieprofesjonalng obstuge. Nie wiem - zimna
zupe, ktora zostata niedobrze podgrzana, [...] ktos

nie dopilnowat i dat piwo w brudnej szklance. Trzeba
pilnowac i czesto pokazywac palcem.
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— Pracownicy

Wsréd probleméw prawnych, wskazanych
przez respondentow jako istotne, 9,9%
byto zwiazanych z pracownikami. W
ciggu 3 lat przed badaniem taki problem
miato nie mniej niz 5,4% respondentéw.

To okoto 112 tYS.

przedsiebiorstw.

Najczesciej wynikato to z niewtasciwego
wykonywania obowigzkow przez pracownika,
braku kompetencji, woli pracy (67,8%
wszystkich takich problemoéw) lub dotyczyto
zwolnien lekarskich, urlopu macierzynskiego
(ojcowskiego), wychowawczego (9,5% z nich).
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Najczestsza reakcja przedsiebiorcéw,

ktérzy doswiadczyli istotnego problemu
prawnego zwiazanego z pracownikami

byto samodzielne kontaktowanie sie

z drugg strong (44,5% sytuacji). 21,2%
przedsiebiorcow korzystato z pomocy
prawnika. Takie dziatanie najczesciej
podejmowano w rozrywce i kulturze

gdzie z pomocy prawnika korzystano

w przypadku 60% probleméw oraz w logistyce,
gdzie z takich ustug korzystano w odniesienu
do 44,4% problemow.
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Konkurencja, pozycja na rynku

Trudnosci zwigzane z konkurencja i pozycjg na rynku generuja stosunkowo mato
probleméw prawnych. Stanowity one 6,4% wszystkich probleméw prawnych
zgtoszonych w badaniu i w znakomitej wiekszoéci dotyczyty nieuczciwej konkurencji
(65% przypadkdw). Pozostate 35% problemow prawnych stanowity trudnosci
nieujete w przygotowanej kafeterii.

Takich trudnosci doswiadczali przede wszystkim przedsiebiorcy w branzy
finansowej i ubezpieczeniowe] (15% problemdéw prawnych, ktore byty ich
udziatem byto zwigzane z konkurencjg i pozycja na rynku) oraz w handlu (11%).

Przedsiebiorcy najczesciej (w 43% przypadkow)
reaguja na problemy prawne zwiazane z konkurencja
poprzez wprowadzanie zmian we wiasnej dziatalnosci,
a wiec prébuja radzic sobie z konkurencja metodami
ekonomicznymi lub poszukujac niszy rynkowej.

Metody odwotujace sie do narzedzi prawnych sa mato popularne: z ustug
prawniczych korzystano w 17% przypadkéw. Porada prawnga przedsiebiorcy
postuzyli sie w mniej niz 7% przypadkow. Rzadkie korzystanie z prawa dotyczy
réwniez samodzielnie inicjowanych procedur w wymiarze sprawiedliwosci (5%
przypadkow) i urzedach (6% przypadkow).

Ze wzgledu na matg liczebnos¢ opisywanej grupy probleméw, ustalenie czynnikdéw
sktaniajgcych przedsiebiorcéw do podejmowania krokéw prawnych jest obcigzone
duzym btedem. Wyniki wskazuja jednak, ze istnieje silny zwigzek miedzy
korzystaniem z ustug prawniczych a wielkoscig przedsiebiorstwa. Jednoczesnie,
bardziej sktonne by korzystac z takich ustug w wypadku wystepowania probleméw
z konkurencja byty przedsiebiorstwa pozostajace na rynku wzglednie krétko, a takze
takie, ktére nigdy nie byty zyskowne lub czesciej przynosity straty niz zyski.

Producent komponentéw budowlanych (1028)

Badacz: Konkurencja zaniza ceny, bo stosuje nielegalne
formy zatrudnienia?

Respondent: Tak, czesto-gesto. Wie Pan co, najlepiej
to widac na Allegro. To znaczy na Allegro widac jak

na dtoni [...] Ze to jest bez podatkow i tak dalej. [...]
Dziatasz bezkosztowo i nie ptacisz podatkow.

Wihascicielka przedsiebiorstwa swiadczacego
ustugi opiekuncze (1097)

[W ustugach opiekuriczych] trudno jest konkurowac,
jak ktos pracuje na czarno i nie odprowadza zadnych
podatkow, zadnych ZUS-6w - co ja musze zrobic za
moich pracownikoéw, bo wszystko odprowadzam. Wiec
tutaj ta réznica ceny bedzie zawsze ogromna... Ja mysle,
Ze w ogdle to w réznych branzach tak jest: jak budow-
lanka czy wykonczeniowka... Oni tez maja taki problem.

Wihascicielka przedsiebiorstwa swiadczacego
ustugi opiekuncze (1097)

[w kontekscie tego, Zze na rynku ustug opiekuriczych
dominujg ustugi Swiadczone w szarej strefie] Ja celuje
w osoby mieszkajgce za granica. Dlatego, ze mam {...)
[dobre wynagrodzenia] dla pracownikow w kraju,

Z tego, co sie dowiadywatam u konkurencji, przy
legalnym zatrudnieniu. | po prostu mam wrazenie,

Ze mnoéstwo osob w Polsce na to nie stac, zwyczajnie
na to nie stac.

44



CZESTOSC KORZYSTANIA Z POMOCY PRAWNE)J

—— Konkurencja
i pozycja na rynku

WSsrdd problemoéw prawnych, wskazanych
przez respondentéw jako istotne, 6,4%
byto zwigzanych z pozycja na rynku,
konkurencja, wizerunkiem firmy. W ciggu
3 lat przed badaniem taki problem miato
nie mniej niz 3,5% respondentéw

To okoto 73 tYS.

przedsiebiorstw.

Najczesciej byto to zwigzane z tym, ze konkurencja
dziatata nieuczciwie (65,5% wszystkich takich

problemdéw) lub problem byt jeszcze inny
(34,5% z nich).
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Najczestsza reakcja przedsiebiorcéw,

ktérzy doswiadczyli istotnego problemu
prawnego zwigzanego z pozycja na rynku,
konkurencja, wizerunkiem firmy byto
wprowadzanie zmian w przedsiebiorstwie
(42,6% sytuacji). 17,5% przedsiebiorcow
korzystato z pomocy prawnika. Takie
dziatanie najczesciej podejmowano w branzy
produkcyjnej gdzie z pomocy prawnika
korzystano w odniesieniu do 60% problemoéw
oraz w ustugach administrowania, gdzie

z takich ustug korzystano w przypadku 50%
problemow.



Organizacja
przedsiebiorstwa
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Organizacja przedsiebiorstwa

Problemy organizacyjne o charakterze prawnym nalezaty do grupy stosunkowo rzadko

wystepujacych wéréd MSP, poniewaz stanowity jedynie 4,4% wszystkich trudnych
sytuacji zarejestrowanych w badaniu. Kategoria ta byta ponadto mato zréznicowana.
Ponad 41% wszystkich probleméw tego typu brato sie z nieporozumien miedzy
wspodlnikami co do sposobu zarzadzania przedsiebiorstwem, a kolejne 7%

- byto zwiazane z podziatem zyskdw lub strat. Kolejne 27% dotyczyto przeksztatcen
wiasnosciowych i zmiany formy dziatalnosci przedsiebiorstwa, nastepne 13% -
kwestii prawnych dotyczacych sprzedazy przedsiebiorstwa lub udziatéw w nim. 5%
trudnosci byto zwigzanych z sukcesja, a kolejne 5% - z decyzjami podejmowanymi
w imieniu wtascicieli przez menedzeréw i kierownikéw. Niektére z problemow, ktére
mozna klasyfikowac jako organizacyjne, taczg caty pakiet trudnosci - np. kwestia
sukcesji w biznesie, ktéry nie ma odpowiedniej formy prawnej.

Ze wzgledu na rzadkie wystepowanie problemow organizacyjnych, dane
dotyczace ich zréznicowania w réznych sektorach nalezy traktowac wytacznie jako
pogladowe. Wskazujg one jednak, ze czynnikiem wptywajacym na wystepowanie
takich problemoéw jest liczba oséb zatrudnionych (im wiecej, tym wieksze
prawdopodobienstwo pojawienia sie takiego problemu) oraz forma prawna
(problemy takie sg bardzo rzadkie wsérdd oséb prowadzacych jednoosobowg
dziatalnos$¢ gospodarczg i czestsze w spotkach). Co interesujace, znaczaca wydaje
sie tez struktura uméw o $wiadczenie pracy - problemdéw organizacyjnych jest
znaczaco wiecej w przedsiebiorstwach zatrudniajacych na umowy zlecenie badz
o dzieto.

Problemy organizacyjne charakteryzujg sie tym, ze sg wzglednie czesto
rozwigzywane przy wykorzystaniu ustug prawniczych. Miato to miejsce

w 45% przypadkéw takich trudnosci, a czesciej czyniono to jedynie w zwigzku

z trudnos$ciami dotyczacymi odpowiedzialnosci wtasciciela za dziatalno$é
przedsiebiorstwa. Niektére dziatania moga by¢ wrecz inicjowane przez prawnikow
sygnalizujagcych mozliwe problemy, zwigzane np. z okreslong formg prawng
prowadzenia dziatalnosci.

Wihasciciel przedsiebiorstwa swiadczacego
ustugi elektryczne (1025)

MGdj ojciec, ktory od zawsze prowadzit dziatalnosc,

nagle zmart na zawat. To byfa jednoosobowa

dziatalnos¢ gospodarcza [...] spadkobiercami bylismy
jaibrat [...] od razu z bratem sie umoéwitem, Ze ja
przejmuje te sfere dziatalnosci gospodarczej. [...]
Zdarzyto mi sie tylko raz korzystac z porady prawnika

w sprawie podpisania umowy z bratem, rozdziatu
majatku, wydzielenia kwestii majatku firmy i zobowigzan
firmy. On nam pomadgt stworzyc te umowe,

Zeby wszystkie zapisy byty akceptowalne.

Wiascicielka restauracji (1013)

Jest problem z kolei miedzy wspdlnikami obecnymi
[w spdtce cywilnej]. Zycie osobiste sie pomieszato,
pokomplikowato i przez to jest bardzo trudno sie
dogadac. Wspdlnik najpierw wprost grozit mi, ze
wypowie mi umowe spotki, ze on nie chce
wspotpracowad, bo jest to dla niego trudne. [...] Jest
to problem, tak naprawde osobisty, Zycie tu znéw
wkroczyto [...] To jest wysoce niekorzystne dla firmy
i dla wspdinika. Bo [jesli dojdzie do wypowiedzenia
umowy spotki cywilnej] to ta spotka przestaje istniec,

nie przynosi dochodoéw, bo to nie jest tak, ze ktos z nas
moze automatycznie sobie to wzigc i miec, tylko trzeba
by jakos podzieli¢ majatek spotki. [...] [Ta forma prawna]
jest niedobra.
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- Organizacja przedsiebiorstwa

Czesta reakcje na problemy organizacyjne stanowito wcigz bezposrednie
kontaktowanie sie z drugg strong, co miato miejsce w 35% przypadkow. Konsultacje

z zewnetrznymi doradcami - profesjonalnymi i nieprofesjonalnymi, w tym

z prawnikami - podejmowano tacznie w 37% przypadkdéw. Zmiany w przedsiebiorstwie
wprowadzano w 24% trudnych sytuacji, osobiste dziatania w urzedach podejmowano

Whasciciel przedsiebiorstwa
remontowo-budowlanego (I005)

Radca prawny mnie namawiat, zeby te forme prawng
[jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza] firmy mojej
zZmienic, ale jakos zawsze mi byto ciezko to zrobic i do
dzis mi to zostato. Ttumaczyt mi to: ,Cos sie stanie, ktos
ci nie zaptaci, wszystko ci wezma co masz, mieszkanie
wezma. A w przypadku spotki z o. o. jestes bezpieczny”.
Nie wiem, jakos nie czuje tego. Poza tym jak dla mnie
to spétka daje tez pewne takie ograniczenia [...] ludzie
mniej ufajg spétkom [...] s3 te konta, trzeba miec¢

srodki firmy, trzeba rozdzielac, co, jak. W przypadku
mojej dziatalnosci nie jest to tatwe. Budowlanka nie jest
odpowiednig dziatalnoscia do tego typu. [...] A przy
takich problemach, jak sa wtasnie réznego rodzaju
problemy z ptatnosciami i w ogdle jakies zatory,

to to jest uciazliwe.
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— Organizacja
przedsiebiorstwa

WS5rad problemoéw prawnych, wskazanych

przez respondentdw jako istotne, 4,4% byto
zwiazanych z organizacja firmy, przeksztatceniami
wiasnosciowymi, dziedziczeniem. W ciggu 3 lat
przed badaniem taki problem miato nie mniej

niz 2,4% respondentow.

To okoto 50 tYS.

przedsiebiorstw.

Najczesciej dotyczyto to sposobu zarzadzania
firma przez wiascicieli lub wspdinikéw
(41,3% wszystkich takich problemow)

lub zmiany prawnej formy dziatalnosci
gospodarczej (np. przeksztatcenia
dziatalnosci jednoosobowej w spotke)

(27% z nich).
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Najczestsza reakcjg przedsiebiorcow, ktérzy
doswiadczyli istotnego problemu prawnego
Zwiazanego z organizacja firmy, przeksztatceniami
witasnos$ciowymi dziedziczeniem byto proszenie
kogos rade (36,5% sytuacji). 45,2% przedsiebiorcow
korzystato z pomocy prawnika. Takie dziatanie
najczesciej podejmowano w branzach nieujetych

w klasyfikacji gdzie z pomocy prawnika korzystano
w odniesieniu do 100% problemow oraz w logistyce,
gdzie z takich ustug korzystano w przypadku 80%
problemow.
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Czyny zabronione oraz zdarzenia nagte

Kategoria problemoéw prawnych oznaczona w raporcie jako ,czyny zabronione

i zdarzenia nagte” byta dos$¢ zréznicowana. Nalezaty do niej zaréwno czyny zabronione
w rozumieniu kodeksu cywilnego, wystepki w rozumieniu prawa karnego, jak

i wypadki. Takich trudnosci przedsiebiorcy doswiadczali wzglednie rzadko

w poréwnaniu z pozostatymi kategoriami problemoéw prawnych - trudnosci nalezace
do omawianej kategorii stanowity 3,4% wszystkich probleméw.

Najczesciej chodzito o przestepstwa, ktérych ofiarg padli respondenci (40%
przypadkéw). Kolejng liczng kategorig byty kwestie zwigzane z wtasnoscia
intelektualng: 9% trudnosci zwigzanych byto z naruszeniem znaku towarowego,
wzoru uzytkowego lub patentu nalezacego do przedsiebiorstwa respondenta, 13%
- z naruszeniem innych praw wtasnosci intelektualnej nalezacej do przedsiebiorcy,

a 8% - do sytuacji, w ktorej to jego przedsiebiorstwu zarzucono takie naruszenie.
Do omawianej kategorii nalezaty rowniez trudnosci zwigzane z nagtymi zdarzeniami
i wypadkami, stanowigce 12% raportowanych zdarzen.

W badaniu zarejestrowano ponadto pojedyncze trudnosci zwigzane z czynnos$ciami
urzedowymi podejmowanymi przez prokurature, policje i sady z udziatem
pracownikéw przedsiebiorstwa w zwigzku z czynami zabronionymi. W zadnym z
wywiadow nie pojawito sie wskazanie, ze przedsiebiorstwo doswiadczyto trudnosci
z tego powodu, ze zarzucono mu lub jego pracownikom popetnienie czynu
zabronionego.

Ze wzgledu na rzadkie wystepowanie w badanej probie, nie stwierdzono
statystycznie istotnych zréznicowan w czestosci wystepowania problemow

z czynami zabronionymi wsrod przedsiebiorcéw dziatajgcych w réznych sektorach.
Za predyktor takich trudnosci nalezy natomiast uznac zyskownos¢ przedsiebiorstwa
(te, ktore wytwarzajg zysk, sg okoto dwukrotnie rzadziej narazone na ktopoty tego
rodzaju).

Importerka rzadkich surowcéw (1006)

Zdarzaja sie sporadycznie zniszczenia towaru,
zniszczenia catych paczek. My dbamy o to, zeby kazda
paczka przyjezdzajaca do Polski byta odpowiednio
zafoliowana, oznaczona ,ostroznie, nie rzucac” i tak
dalej, ale i tak wypadki losowe sie zdarzaja. Z tym

po prostu sie trzeba liczyc. [...] wkalkulowujemy

w dziatalnosé, w koszt transportu. Tak, [mamy]
ubezpieczenia.

Jubiler (1046)

Chiny robig teraz wszystko, ale nie majag pomystu,

jak te rzeczy majg wygladac. [...] Chiriczycy w to
zainwestujg miliony, przysla gotowe produkty,

na pierwszych 10 tys. sztukach sie zarobi, poZniej
zaczng krasc. Zaczng produkowac po swojemu takie
same, dla siebie. [...] tego sie nie da obejsc, nie ma

co z tym walczyc, trzeba po prostu is¢ dalej. [...] nie ma
sensu is¢ w béj o prawa, tak, bo to jest nie do wygrania.
Po prostu na miejsce tego podmiotu, nawet jak by sie
go zwalczyto, powstang cztery inne. [...] Lepiej iS¢ dalej,
wymyslac po prostu nowe rzeczy.




- Czyny zabronione oraz zdarzenia nagte

Najczestsza reakcja (48% przypadkow) na opisywane problemy stanowi samodzielne
podejmowanie dziatan w instytucjach wymiaru sprawiedliwosci jak policja,
prokuratura czy sad. Respondenci czesto podejmowali tez proby porozumienia

z drugg strong (27% przypadkow) oraz prosili kogos o rade lub pomoc (21%).

Z ustug prawniczych korzystali tacznie w 47% przypadkow. Wiele problemow

z tej kategorii przedsiebiorcy uznajg za wtasciwie nierozwigzywalne. W wywiadach

za takie uznawali w szczegdlnosci trudnosci zwigzane z dochodzeniem wtasnosci
intelektualne;j.

Grafik (1033)

Badacz: Pan w zaden sposob nie stara sie egzekwowac
tych praw autorskich? [...] Respondent: Gdybym
sprobowat wyegzekwowac, to od razu jestem skreslony
7 jakiejkolwiek formy wspétpracy w tej firmie na amen,
rozstajemy sie.
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— Czyny zabronione
i zdarzenia nagte

Wsréd problemow prawnych, wskazanych
przez respondentow jako istotne, 3,4% byto
zwiazanych z czynami zabronionymi,
przestepstwami, naruszeniami prawa
autorskiego, wypadkami. W ciggu 3 lat
przed badaniem taki problem miato nie mniej
niz 1,5% respondentow.

To okoto 31 tYS.

przedsiebiorstw.

Najczesciej byto to zwigzane z tym, ze firma
byta poszkodowana wskutek przestepstwa
(39,8% wszystkich takich problemdéw) lub z tym,
Ze naruszono prawa autorskie nalezace do firmy

(13,3% z nich).
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Najczestszg reakcjg przedsiebiorcow,

ktorzy doswiadczyli istotnego problemu prawnego
zZwigzanego z czynami zabronionymi, przestepstwami,
naruszeniami prawa autorskiego, wypadkami byto
samodzielne kontaktowanie sie z organami wymiaru
sprawiedliwosci (48% sytuacji). 47% przedsiebiorcow
korzystato z pomocy prawnika. Takie dziatanie
najczesciej podejmowano w edukacji, gdzie z pomocy
prawnika korzystano w 100% probleméw oraz

w obstudze rynku nieruchomosci, gdzie z takich
ustug korzystano w 100% problemow.



Odpowiedzialnos¢
za dziatalnosc¢
przedsiebiorstwa
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Odpowiedzialnos¢
za dziatalnos¢ przedsiebiorstwa

Kategoria ,odpowiedzialnosci za dziatalnos¢ przedsiebiorstwa” obejmowata
ponoszenie odpowiedzialnos$ci cywilno- i administracyjnoprawnej za zgodne z prawem
dziatania podejmowane przez przedsiebiorstwo. W tej kategorii miescity sie trudnosci
zwigzane z tym, ze przedsiebiorstwo ponosi odpowiedzialnos¢ za swoje produkty
lub ustugi (52% probleméw), skargami klientéw na dziatalnos$¢ przedsiebiorstwa (17%)
oraz wadliwoscig ustug lub produktoéw przez nie oferowanych (15%). Kolejne 13%
problemoéw dotyczyto relacji z sgsiadami, a pojedyncze przypadki w probie - innych
kwestii.

Niska liczebnos¢ tej kategorii spraw nie pozwala wypowiadad sie o czestosci ich
wystepowania w rozbiciu na branze. Wiadomo natomiast, ze z problemami tego typu
czesciej do czynienia mieli samozatrudnieni oraz mikroprzedsiebiorcy, a rzadziej

- srednie i wieksze przedsiebiorstwa. Interesujgce ustalenie stanowi przy tym fakt,
ze czesciej takie problemy mieli przedsiebiorcy réwnolegle pracujacy na etacie,

oraz ci, ktorzy byli wczesdniej zatrudnieni u swojego zleceniodawcy.

Trzykrotnie czesciej tego rodzaju problemoéw
doswiadczali réwniez przedsiebiorcy, ktorzy prowadzili
swoja dziatalnosci przy wykorzystaniu kilku spétek,
organizujac dziatalnos¢ w taki sposéb, aby jedna z nich
ponosita ryzyko zwiazane z dziataniami pozostatych.
Mozna przypuszczac, ze taka forma radzenia sobie

z trudnosciami w dziatalnosci gospodarczej wynikata
ze swiadomosci, ze charakter prowadzonej dziatalnosci
mogt wigzac sie ze zwiekszonym ryzykiem poniesienia
odpowiedzialnosci.

Producent urzadzen elektronicznych (1026)

Robilismy komponenty [...]. One byty uruchamiane

w Polsce i w Norwegii w tym samym czasie. W Norwegii
nie mielismy Zzadnej reklamacji, w Polsce mielismy 100.
Ten sam produkt. [...] W Polsce sie nie czyta instrukcji.
[...] a instrukcja to byta potowa kartki A4, normalnym
drukiem, czcionka 11, napisane, Ze miedzy zatgczeniem
jednej a drugiej listwy trzeba odczekac 2-3 minuty.

Wiasciciel apteki (1038)

Jezeli chodzi o specyfike apteki - my czesto ponosimy
kary za nieswoje bfedy, ale za btedy lekarzy. Lekarz

nie ma zadnej odpowiedzialnosci w tym, Ze Zle wypisze
recepte - Ze nie wypisze dawkowania, nie podpieczetuje,

Ze sie pomyli. Mielismy taki przyktad - recepty nam
odrzucili, to byt pech. Lekarz przestawit w PESELu 9 i 8.
Zamiast 98 wpisat 89. Pech chciat, ze taki PESEL istnieje.
Oni zweryfikowali, Ze to nie moze byc ten pacjent. [...]
Lekarz sie pomylit i my mamy kare zapftacic.
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Dominujacym sposobem reagowania na opisywane problemy jest bezposrednie
kontaktowanie sie z druga strona (czyniono tak w 68% przypadkéw). Drugg co do
czestosci reakcja byto poszukiwanie porady innej osoby (30%). £acznie z porady prawnej
lub reprezentaciji korzystano w odniesieniu do probleméw z odpowiedzialnoscia
przedsiebiorstwa w 28% przypadkdw, a z wszystkich ustug prawniczych - w 48%
przypadkow. Badanie jako$ciowe zidentyfikowato rdwniez inne mozliwe do podjecia
przez przedsiebiorcéw dziatania, takie jak np. wprowadzanie formularzy reklamacyjnych
czy korzystanie z ubezpieczen.czy korzystanie z ubezpieczen.

Producent urzadzen elektronicznych (1026)

Formularze reklamacyjne wprowadzilismy, bo
nauczylismy sie, ze w Polsce szczegdlnie, jezeli ktos
cos mowi, to mowi wiele, a jezeli ktos cos pisze, to
pisze zazwyczaj mato. Ta metoda bardzo duzo nam
usprawnita i duzo zmniejszyta nam liczbe reklamacji [...]
Przez telefon klienci sa w stanie powiedziec ,,O Jezu!
Nic nie chodzi”. Ale jak wysytam do nich formularz
reklamacyjny, gdzie jest pytanie ,Czy zapoznat sie

pan z instrukcjg obstugi?”. | tak trzeba wpisac ,tak/nie”
i sie podpisac, to wtedy zaczyna sie czytac te instrukcje
i "ahaa!". | formularza juz nie dostaje.

Wihascicielka salonow
fryzjersko-kosmetycznych (1008)

Naprawde ze wszystkim trzeba uwazac, u nas sie robi
tak amerykarisko [jesli chodzi o odszkodowania], ze
wszystkim mozna po6jsc do sadu po prostu. [...] Mam
na mysli klientki niezadowolone z zabiegu [poprawia-
jacego urode]. Mam ubezpieczenie, ale teraz kazdy
moze przyjsc i powiedziec, zZe jest niezadowolony,

Ze ktos mu zrobit krzywde, ze wyglada Zle. Miatam
takie przypadki i, oczywiscie, po to jest ubezpieczenie.
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Najczestsza reakcjg przedsiebiorcéw, ktérzy
doswiadczyli istotnego problemu prawnego
zwigzanego z odpowiedzialnoscig za produkt

lub ustuge, gwarancjami, rekojmiami byto
samodzielne kontaktowanie sie z drugg strong (67,6%
sytuacji). 47,9% przedsiebiorcow

korzystato z pomocy prawnika. Takie dziatanie
najczesciej podejmowano w rozrywce i kulturze,
gdzie z pomocy prawnika korzystano w 100%
probleméw oraz w obstudze rynku nieruchomosci,
gdzie z takich ustug korzystano w 100% problemdw.
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Nieaktywni przedsiebiorcy

Oproécz przedsiebiorcow, ktorzy aktywnie prowadzili swoje przedsiebiorstwa w chwili realizacji ankiety, badanie iloSciowe objeto takze takich
wiascicieli i menedzerdw, ktérych dziatalno$é biznesowa zakoniczyta sie w ciagu trzech lat poprzedzajacych badanie. Ta grupa respondentéw
nie byta reprezentatywna dla wszystkich przedsiebiorstw, ktére zakonczyty dziatalno$é, poniewaz dotarcie do wtascicieli rozwigzanych
spotek prawa handlowego okazato sie niemozliwe. Badanie zrealizowano natomiast wsréd przedsiebiorcow, ktérzy w przesztosci prowadzili
dziatalnos¢ w formie jednoosobowej lub przy wykorzystaniu umowy spoétki cywilnej.

Ta grupa respondentow réznita sie od pozostatych, zaréwno w zakresie raportowanych probleméw (w tym - probleméw prawnych), jak
podejmowanych dziatan naprawczych. Osoby, ktére zaprzestaty prowadzenia dziatalnosci, znacznie czesciej niz aktywni przedsiebiorcy miaty
problemy z pozycja przedsiebiorstwa na rynku oraz z ZUS i KRUS. O ile w tej pierwszej grupie problemy z pozycja na rynku stanowity niemal
15% wszystkich trudnosci, to w tej drugiej byto to mniej niz 9%. Problemy z ZUS i KRUS wystepowaty natomiast niemal czterokrotnie czesciej
w dawnych przedsiebiorstwach respondentéw niz wsrdd aktywnych przedsiebiorcéw (17,5% wobec 4,7%). Moze to wskazywad, ze problemy
z ptaceniem sktadek stanowia ostatni problem upadajacych MSP, przesadzajacy o koniecznosci ich likwidaciji.

Podobne dysproporcje mozna zaobserwowac takze w odniesieniu do probleméw majacych charakter prawny. Respondenci, ktorych
przedsiebiorstwa zakonczyty dziatalno$é, mieli wiecej problemoéw zwigzanych z podatkami (9,5% wobec 5,5%), pozycja na rynku (9,5% wobec
6,5%), umowami (15,5% wobec 11%). Rzadziej trapity ich natomiast kwestie zwigzane z pracownikami (5,5% wobec 9,5%). Istotng réznice
stanowito takze to, ze osoby nalezace do tej grupy ogétem wskazywaty mniej problemoéw prawnych niz aktywni przedsiebiorcy (29,3% wobec
47%).

Reakcje na napotykane problemy wsérdd nieaktywnych przedsiebiorcow réwniez byty szczegdlne. Z ustug prawniczych korzystali oni znacznie
rzadziej, niz to czyniono w catej badanej populacji, bo jedynie w 11% problemoéw prawnych. Najbardziej rozpowszechniong reakcjg byty
dziatania prywatne oraz inne préby samodzielnego rozwigzania problemu. W tej ostatniej kwestii zachowania nieaktywnych przedsiebiorcéw
nie réznity sie wiec od respondentdéw prowadzacych przedsiebiorstwa w chwili badania.

Najwiecej probleméw prawnych doswiadczyli byli wtasciciele przedsiebiorstw, ktérzy dziatali na rynku nieruchomosci, w sektorze
energetycznym, a takze w budownictwie. Najmniej probleméw raportowali przedsiebiorcy z branzy zdrowotnej oraz zajmujacy sie
produkcja. Znacznie wiecej problemdéw raportowali ponadto przedsiebiorcy dziatajagcy w warunkach samozatrudnienia niz tacy, ktorzy
zatrudniali chocby jedna osobe. Jednoczesnie, zdecydowanie rzadziej korzystali oni z ustug prawniczych niz wtasciciele zlikwidowanych
przedsiebiorstw matych oraz $rednich i wiekszych. Mozna sadzié, ze w sytuacji niepowodzenia dziatalnosci gospodarczej (co jest dominujaca
przyczyna likwidacji przedsiebiorstw), z ustug prawniczych sie nie korzysta, bo nie pozwalajg na to posiadane zasoby i nie przemawiaja

za tym mozliwe do osiggniecia korzysci.



- Nieaktywni przedsiebiorcy

Niska czestosc¢ korzystania z ustug prawniczych i ograniczona wielkos¢ proby nie pozwolity

na wysuwanie jednoznacznych wnioskow na temat réznic w korzystaniu z tych ustug w réznych
branzach. Ogéotem jednak przedsiebiorcy, ktérzy zrezygnowali z prowadzenia dziatalnosci,
korzystali z ustug prawniczych niemal 30% rzadziej niz ci, ktorych przedsiebiorstwa wciaz
funkcjonowaty.
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Najczestsza reakcja przedsiebiorcéw,
ktérzy doswiadczyli istotnego problemu
prawnego byto samodzielne kontaktowanie
sie z drugg strong (41% sytuacji).

24,6% przedsiebiorcow korzystato

z pomocy prawnika. Takie dziatanie
najczesciej podejmowano w branzach
nieuwzglednionych w klasyfikacji, gdzie

z pomocy prawnika korzystano w 66,7%
problemow oraz w logistyce, gdzie z takich
ustug korzystano w 50% problemow.

61



Struktura
rynku ustug
prawniczych

62



Struktura rynku ustug prawniczych

Badanie pozwolito na zbadanie struktury rynku ustug prawniczych dla matych i srednich przedsiebiorstw pokazujac, ze rynek jest
zdominowany przez przedstawicieli dwéch korporacji zawodowych: radcow prawnych i adwokatéw. Ich udziat w rynku mozna ocenié
odpowiednio na 56% i 33%. Inni ustugodawcy, w szczegdlnosci doradcy nienalezacy do prawniczych samorzadéw zawodowych, odgrywaja
marginalna role. Do tej obserwacji nalezy jednak wprowadzi¢ dwa zastrzezenia.

Po pierwsze, jak to juz zostato powiedziane, wyniki badania wskazuja na silng pozycje ksiegowych w zakresie udzielania pomocy
przedsiebiorcom doswiadczajacych probleméw prawnych. Korzystanie z ich ustug stanowi 17% wszystkich sytuacji, kiedy przedsiebiorcy
zwracali sie do kogos$ o pomoc lub rade. Korzystanie z ustug ksiegowych w sytuacji doswiadczenia probleméw prawnych najczesciej

nie jest przy tym taczone z korzystaniem z ustug prawniczych, a raczej ma charakter alternatywny. Jedynie w okoto 6% sytuacji
korzystania z pomocy zewnetrznego specjalisty respondenci zwracali sie zaréwno do prawnikéw, jak i ksiegowych.

Z tym wiaze sie drugie zastrzezenie. Badania pokazaty zaskakujgco silng pozycje doradcéw podatkowych na rynku ustug prawniczych.
Zgodnie z deklaracjami respondentdow, pomagali oni przedsiebiorcom w 14% przypadkdw, gdy ci poszukiwali pomocy prawnej. Tak wysoki
wynik moze by¢ jednak efektem trudnosci, jakie mieli respondenci, by prawidtowo sklasyfikowaé ustugodawcéw. Moze wiec oznaczad,

ze okreslenie ,doradca podatkowy” byto przez badanych rozumiane jako odnoszace sie do wszelkich doradcéw, ktérzy wypowiadali sie

na temat kwestii podatkowych, niezaleznie od tego, czy w rzeczywistosci byli przedstawicielami korporacji zawodowe]j doradcow
podatkowych, czy jedynie nieformalnie petnili podobng funkcje, na przyktad przy okazji $wiadczenia ustug ksiegowych.

W przypadku wystepowania probleméw prawnych - obok ksiegowych - przedsiebiorcy czesto korzystaja takze z nieformalnej pomocy
znajomych i cztonkéw rodziny. Korzystanie z takiego wsparcia nie zachecato badanych do poszukiwania pomocy prawnikéow. Jedynie
w okoto 13% przypadkéw korzystania z pomocy prawnika, respondenci korzystali takze z rad i pomocy znajomych lub cztonkéw rodziny.

WYybér miedzy prawnikiem a ksiegowym lub znajomym byt przy tym w pewnym stopniu zwigzany z wagg problemu oraz naturg zagadnienia.
O ile ksiegowych proszono o pomoc najczesciej w sprawach uznawanych za najmniej istotne i dotyczacych danin publicznych i spraw
urzedowych, o tyle taka prawidtowos¢ nie istniata w przypadku znajomych. Do nich zwracano sie o pomoc réwnie czesto w sprawach
ocenianych jako istotne, jak i nieistotne. Pokazuje to, ze profesjonalna pomoc prawna jest zastepowana przez ustugi ksiegowe

w najprostszych przypadkach, natomiast za posrednictwem rodziny i znajomych rozwigzan szuka sie zaréowno w przypadku problemow
trudnych, jak i fatwych. Moze to $wiadczy¢ o niedostosowaniu dostepnych form $wiadczenia ustug prawniczych do potrzeb MSP i istotnej
luce na rynku. Charakterystyczne wydaje sie zwtaszcza to, ze w niektérych segmentach rynku na jedna sytuacje korzystania z ustug
prawniczych przypadaja nawet cztery sytuacje, w ktorych korzysta sie z ustug ksiegowych.



Struktura rynku ustug prawniczych

W badaniu jakosciowym pojawiaty sie takze wypowiedzi wskazujace na to, ze zlecanie statej obstugi ksiegowej wyspecjalizowanym firmom
moze stanowic forme zabezpieczenia przedsiebiorstwa przed potrzebg ucigzliwego bezposredniego kontaktowania sie z urzedami.

Co wiecej, urzednicy bywajg mniej sktonni do konfrontowania sie z kompetentnymi pracownikami firm ksiegowych wiedzac, ze beda
musieli doréwnac im wiedza.

Rola znajomych przejawia sie dodatkowo w tym, Ze respondenci najczesciej wybierali prawnikow na podstawie czyjejs rekomendacji (35%
sytuacji). Istotne znaczenie odgrywa takze wczesniejsze korzystanie z ustug prawniczych w firmie lub Zzyciu prywatnym (odpowiednio 29%
i 18%). W znacznej mniejszosci przypadkow korzystania z ustug prawniczych wiedze o konkretnym prawniku uzyskano z internetu lub
mediéw. Dowodzi to, ze pozyskanie wiarygodnej informacji o specjalizacji czy jakosci ustug oferowanych przez konkretnego specjaliste
nie jest rzecza tatwa i nie dziataja tu zwyczajne mechanizmy rynkowe.

Najwiecej spraw dla prawnikdéw wygenerowata branza ustug pozostatych (24% spraw na rynku pochodzito z tego sektora), a takze handel,
budownictwo i dziatalno$¢ profesjonalna (okoto 15% kazda). Najmniejszy udziat w rynku miaty sprawy pochodzace z branzy energetycznej,
ustug administrowania oraz rolnictwa (kazda z nich mniej niz 3%). Wsrdod problemow zgtaszanych prawnikom najwiecej dotyczyto kwestii
finansowych i ptatnosci (20%), uméw (14%), zagadnien zwigzanych z pozycja firmy na rynku (15%) oraz pracownikow (14%). Najmniejsza
czes$¢ rynku stanowity problemy zwigzane z odpowiedzialnoscig firmy za ustugi, przestepstwami i czynami zabronionymi, oraz przetargami

i doptatami publicznymi (kazdy z tych problemoéw okoto 3%). Potwierdza to wspominang juz obserwacije, ze w przypadku problemow
zwigzanych z kontaktami z administracjg publiczng rzadko korzysta sie z pomocy prawnej.

Najwiecej (52%) spraw podejmowanych przez prawnikéw na rynku ustug prawniczych dla MSP generuja firmy zatrudniajace do 10 oséb.
Osoby samozatrudnione stanowig okoto 23% rynku, firmy zatrudniajace od 10 do 50 oséb - okoto 19%, a firmy Srednie i wieksze -

6%. Blizsza analiza ujawnia jednak, ze w poréwnaniu do liczby podmiotow na rynku, najmniejsze firmy korzystaja z ustug prawniczych
nieproporcjonalnie rzadko. Szansa, ze z ustugi takiej skorzysta osoba samozatrudniona jest okoto pieciokrotnie mniejsza, niz ze zrobi to
firma zatrudniajaca 150 oséb lub wiece;j. Jesli uwzglednic fakt, ze samozatrudnieni raportowali w badaniu mniej probleméw prawnych niz
Srednie firmy, szansa taka bedzie trzykrotnie mniejsza.

Zdecydowawszy sie na pomoc prawnika, mali i Sredni przedsiebiorcy korzystajg z jednoosobowych, matych lub srednich krajowych firm
prawniczych. Mniej niz 10% respondentéw skorzystato z ustug firmy, ktérg opisato jako duza firme polska lub miedzynarodowsa. Cho¢
stosunkowo wielu badanych korzystato z ustug prawniczych na odlegtos$¢ (za posrednictwem e-maila lub telefonicznie), to raczej nie miato
to charakteru ustug typu unbundled, tj. ustug takiego rodzaju, w ramach ktérych prawnicy wykonujg jedynie cze$¢ czynnosci zmierzajgcych
do rozwiazania problemu.



Struktura rynku ustug prawniczych

Zazwyczaj (w 77% sytuacji) korzystano z ustug tylko jednego prawnika. W 14% przypadkdéw prawnikéw byto dwoch, w okoto 6%
przypadkow - trzech, a czterech lub wiecej - w okoto 2% sytuacji. Najczesciej (36% sytuacji) jako powdd korzystania z ustug prawniczych
respondenci wskazywali che¢ weryfikacji, czy rozwigzanie zaproponowane przez pierwszego specjaliste byto poprawne. Dalszymi
okolicznosciami byty: wysoki poziom ztozonosci sprawy (19%) oraz btad popetniony przez prawnika, ktéry wczesniej zajmowat sie sprawg
(13%).

Powody podawane przez respondentéw, dla ktérych nie korzystali oni z ustug prawniczych wskazujg natomiast, ze w 60% takich sytuacji
nie byli przekonani, ze prawnik moze by¢ przydatny. Odpowiedzi na to pytanie potwierdzajg ponadto ustalenia o duzej roli firm ksiegowych
w rozwigzywaniu probleméw prawnych. W odniesieniu do 27% przypadkoéw (a wiec niewiele mniejszej liczby niz spraw, ktore zostaty
zgtoszone prawnikom) respondenci nie korzystali z ustug prawniczych, mimo posiadania problemu prawnego, poniewaz ich firma miata
kontakt z ksiegowym lub biurem rachunkowym, ktére zaspokoito ich potrzeby prawne. Bariery finansowe, a takze zwigzane z brakiem
wiedzy, gdzie mozna uzyska¢ pomoc prawnika, byty wskazywane jako powdd, Ze tak nie czyniono wzglednie rzadko (odpowiednio 18%

i 4%).

Najbardziej popularng ustuga prawnicza byto przygotowanie dokumentéw oraz udzielanie porad. Z tego rodzaju ustug korzystato
odpowiednio 68% i 56% przedsiebiorcéw, ktérzy zwrocili sie do prawnikéw. Uwage zwraca natomiast rzadkie positkowanie sie
reprezentacjg w sprawach dotyczacych postepowan toczacych sie przed urzedami. Z takiej mozliwosci skorzystato zaledwie 10% sposréd
badanych, ktérzy korzystali z ustug prawniczych. Przektada sie to na 12% spraw majacych charakter administracyjny oraz 2% wszystkich
przedsiebiorcow objetych badaniem.
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Jesli respondenci korzystali z ustug prawniczych, to oceniali je wysoko.

Rozktad odpowiedzi na pytania o cene, jaka trzeba byto zaptaci¢ za ustuge wskazuje, ze dla MSP, ktérzy z takich ustug korzystali, ustugi
prawnicze s3 wzglednie dostepne ekonomicznie. W skali 0-10 (gdzie O oznaczato ustuge darmowa, a 10 - bardzo droga), poniesione koszty
wynagrodzen prawnikéw oceniono $rednio na 4,6 (mediana 5). Jednoznacznie pozytywne s3 tez oceny jakosci ustug prawniczych (Srednia
ocena 3,3 na skali od -5 do +5), dyspozycyjnosci prawnika (3,2 na tej samej skali), oraz jego skutecznosci (2,9). Wspotgra to z wysoka oceng
prawdopodobienstwa, dokonywang przez respondentdw, ze poleciliby znajomemu prawnika, z ktérego ustug korzystali (Srednia ocena 3,5).

Oceny te, formutowane w kontekscie konkretnych spraw, pozostajg czeSciowo w sprzecznosci z wynikami uzyskanymi w catej populacji
badanych przedsiebiorcéw. Wszystkich respondentéow, zaréwno korzystajacych, jak i niekorzystajgcych z ustug prawniczych oraz posiadajgcych
i nieposiadajacych problemy prawne, pytaliSmy o poglady na temat kosztéw i jakosci takich ustug in abstracto, w oderwaniu od konkretnych
sytuacji. Badani dosc¢ zgodnie wyrazali tu poglad, ze ustugi prawnicze sg kosztowne (ponad 60% respondentéw ocenito ich spodziewany koszt
na , 3" lub wiecej na skali od -5 do +5). Jednoczesnie, tylko niewiele ponad 10% uczestnikow badania zgodzito sie z twierdzeniem,

ze $wiadczone w Polsce ustugi prawnicze sg niskiej jakosci.

Co interesujace, fakt, ze korzystato sie z ustug prawniczych w konkretnym przypadku nie zmienia ogdlnego przekonania o wysokich kosztach
ustug prawniczych (wspotczynnik korelacji Pearsona = 0,02), a ocena kosztow ustug w konkretnym przypadku jedynie dos$¢ stabo i pozytywnie
wiaze sie z oceng kosztéw jako takich (wspdtczynnik korelacji Pearsona = 0,25). Oznacza to, ze przekonanie o wysokich cenach ustug
prawniczych nie ulega zasadniczej zmianie pod wptywem pozytywnego doswiadczenia z takimi ustugami. Badani mogg ocenia¢ ustugi,

z ktérych korzystali, jako dos¢ przystepne cenowo, ale wcigz by¢ przekonani, ze co do zasady ustugi takie sg kosztowne.

Obserwacja ta stanowi kolejny argument za teza, ze ustugodawcy ustug prawniczych
kierowanych do matych i srednich przedsiebiorcow powinni w wiekszym stopniu wykorzystywac
narzedzia marketingowe i zwigzane z komunikacja spoteczna dla ksztattowania przekonan

w sprawie dostepnosci ustug prawniczych.

Niezaleznie jednak od opinii wyrazanych przez respondentéw ocena praktycznych skutkéw korzystania z ustug prawniczych, jaka mozna

powzia¢ na podstawie bardziej wymiernych danych uzyskanych w badaniu, nie wypada korzystnie. Naktady niezbedne dla poradzenia sobie
z problemem prawnym w sytuacjach, gdy w sprawe byt zaangazowany prawnik i gdy nie byt, s3 bardzo podobne. Nie mozna wiec sformutowad
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whniosku, ze korzystanie z ustug prawniczych odcigzyto respondentéw od koniecznos$ci wykonywania pracy lub oszczedzito im innych kosztow.

Poréwnanie spraw, w ktorych korzystano z ustug prawniczych oraz tych, w ktérych tego nie czyniono, prowadzi do wniosku, ze naktad
witasnej pracy wymaganej do rozwiagzania problemu byt w obu grupach oceniany jako znaczny, jednak wyzszy w tych przypadkach,
kiedy korzystano z ustug prawniczych, niz w tych, kiedy z nich nie korzystano ($rednia ocena na skali od O do 10 wyniosta odpowiednio
7,21 6,1). Podobny wniosek dotyczy finansowych kosztéw prowadzenia spraw (Srednie oceny na tej samej skali odpowiednio 5,5 i 4,0)
oraz oszacowania naktadéw innych niz finansowe i wtasna praca (4,8 i 3). Dodatkowo, ocena tego, czy rozwigzanie zakornczonych
problemoéw byto korzystne czy tez nie, nie zalezy od tego, czy przy ich rozwigzywaniu korzystano z ustug prawnych. Whnioskéw tych nie
zmienia takze uwzglednienie w analizie oceny istotnosci sprawy, przedstawionej przez respondenta (naktady nie réznity sie w zaleznosci
od obecnosci prawnika bez wzgledu na to, czy sprawa byta dla respondenta istotna, czy nie).
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Przedstawione w raporcie wyniki badan empirycznych dajg powody

do umiarkowanego niepokoju co do stanu polskiej matej i Sredniej przedsiebiorczosci,
funkcjonowania systemu prawnego oraz rynku ustug prawniczych. Przedsiebiorcy
doswiadczaja duzej liczby powaznych probleméw o charakterze prawnym.

Cho¢ rzadko pozostajg wobec nich bierni, zasadniczo prébuja radzi¢ sobie z takimi
problemami samodzielnie, bez pomocy profesjonalnych prawnikéw i bez odwotania
do instytucji prawnych. Dziatania takie czasem s3g skuteczne, lecz nierzadko
ignorowanie prawnych aspektéw trudnosci prowadzi do pogtebienia ktopotow.

W szczegdlnosci zastanawiajace jest, ze w dziatalnosci gospodarczej zakres
wykorzystania ustug prawniczych w celu radzenia sobie z problemami prawnymi jest
niewiele czestszy niz w zyciu prywatnym. Przedsiebiorcy ponosza réznoraka prawng
odpowiedzialnos$¢ za swoje dziatania i s3 zmuszeni przez regulacje i administracyjne
otoczenie biznesu do tego, by systematycznie organizowac swoje dziatania

w sposéb formalny. Mimo to, wobec wielu rodzajéw powtarzajacych sie probleméw,
respondenci wybierali strategie dostosowawcze lub tez stosowali rozwigzania
nieformalne, takie jak préby negocjacji z drugg strong czy naciskania na nig

(nic w wynikach badan nie wskazuje, aby podejmowano dziatania nielegalne

lub korupcyjne). Zakres stosowania instrumentéw sformalizowanych jest bardzo
ograniczony. Odnosi sie to réwniez do alternatywnych metod rozstrzygania sporéw,
jak mediacja czy arbitraz, ktore - jak wynika z badan - w praktyce gospodarczej
matych i $rednich przedsiebiorstw wtasciwie nie istnigja.

Nieformalny i reaktywny charakter radzenia sobie z problemami dobrze obrazujg dwie
typowe sytuacje, ktére napotkaliSmy przeprowadzajac wywiady pogtebione. Pierwszg
sg notoryczne problemy z ptatno$ciami, z ktérymi przedsiebiorcy prébuja sobie radzié¢
przez nieskuteczne upomnienia lub kosztowne indywidualne strategie adaptacyjne,
jak np. kredyty obrotowe lub ratowanie budzetu przedsiebiorstwa prywatnymi
srodkami. Drugg typowa sytuacjg sa ktopoty z arbitralng administracjg, na ktére
przedsiebiorcy reagujg czesto rezygnacija z realizacji zamierzonych dziatan lub biernym
akceptowaniem decyzji urzednikéw.

Wiascicielka agencji pracy tymczasowej (1019)

Jezeli ktorykolwiek z klientéw sie opdznia, to ja musze
to wiedziec. Jezeli sie opdzZnia i nie wiem, czy, na
przyktad, ptatnosc zostanie zrealizowana nastepnego
dnia, to musze zabezpieczyc¢ ewentualne srodki na
ewentualnie sptacenie zobowigzan, ktore na te dni

przypadaja.

Whasciciel przedsiebiorstwa swiadczacego ustugi
remontowe i budowlane (1005)

[Kiedy ktos nie zaptaci to] jezeli to jest kwota taka
niewielka, to cztowiek sobie jakos poradzi, przetrwa to
wszystko. Ale jezZeli to jest kwota duza, to jest problem.
Trzeba wziac kredyt. Miatem teraz niedawno taka
sytuacje, Ze ktos mi nie zaptacit, to byto ponad 100
tysiecy, to musiatem wzigc kredyt — normalnie w banku
na 100 tysiecy - zeby te strate jakby pokryc. Czesciowo
to zaczeli sptacac i sptacam to wszystko, ale sg koszty
kredytu, odsetek...

Doradca biznesowy (1071)

Problem polega na tym, ze wiekszos¢ przedsiebiorcow
od samego poczatku strzela sobie w kolano. Id3 na
spotkanie z urzednikiem bez radcy prawnego, gadaja, co
slina przyniesie, nie czytaj pouczen, podpisujg w ciemno,
po prostu przyjmujg postawy na zasadzie "uuu, urzednik,
o Jezu, pieczatka czerwona" i tak dalej. To jest problem.
Czym wiecej milczysz, tym lepiej, méwigc obrazowo.
Urzednicy wykorzystuja to namietnie i wciskajg rozne
rzeczy, bo podatnik jest gtupi i zaptaci, a jak nie, to
Sciggniemy z konta.
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Niska sktonno$¢ do korzystania z prawa w polskim spoteczenstwie, pokazywana
réwniez w innych badaniach, byta zwykle ttumaczona dwoma czynnikami:
okoliczno$ciami ekonomicznymi oraz $wiadomoscia prawng czy tez kulturg prawna.
Przeprowadzone przez nas badanie pokazuje, ze sytuacja finansowa przedsiebiorstw,
wiedza oraz postawy respondentéw dotyczace prawa i prawnikow, nie wptywaja
istotnie na korzystanie z ustug prawniczych. Nie jest wiec tak, ze w korzystaniu

Z prawa przeszkadza ignorancja lub uprzedzenia.

Od tej zasady istniejg jednak dwa wyjatki. Po pierwsze, szczegdlne bariery w dostepie
do prawa napotykajg osoby samozatrudnione i mikroprzedsiebiorcy o niskich
przychodach, ktérych wzory korzystania z prawa bardzo przypominajg osoby fizyczne.
Problemy takich przedsiebiorcéow - ze wzgledu na relatywnie niewielki poziom
ztozonosci biznesu - sg czesto sg mieszanka probleméw z zycia prywatnego oraz
dziatalnosci gospodarczej (np. konflikty matzenskie wptywajg na sytuacje ekonomiczng
przedsiebiorstwa prowadzonego przez jednego ze wspotmatzonkdéw). W konsekwencji,
osoby takie nierzadko rozwigzujg problemy wystepujace w dziatalnosci gospodarczej
przy wykorzystaniu prywatnych zasobéw, a problemy prywatne - traktujac
przedsiebiorstwa jako przedtuzenie zycia prywatnego. Sprzyja temu zwtaszcza
przymusowy charakter samozatrudnienia, wynikajacy z trudnosci ze znalezieniem
konwencjonalnego zatrudnienia lub z koniecznoscia prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej we wspodtpracy z podmiotem, w ktdrym wczesdniej sie pracowato.

Przenikanie sie sfery prywatnej i biznesowej oraz wystepujaca w niektérych
sytuacjach niespéjnos¢ miedzy forma prawng i rzeczywistym ekonomicznym
znaczeniem dziatalnosci gospodarczej powinny mie¢ odzwierciedlenie w zwiekszonych
mozliwosciach korzystania przez najmniejszych przedsiebiorcéw z infrastruktury
prawnej dostepnej dla oséb prywatnych. Nalezy w zwigzku z tym rozwazy¢
rozszerzenie dostepu do nieodptatnej pomocy prawnej w istniejgcym systemie
nieodptatnej pomocy prawej o osoby samozatrudnione i mikroprzedsiebiorcow
osiagajacych niskie przychody (doktadne obliczenie wysokosci przychodu
uprawniajacego do takiej pomocy wymaga pogtebionej analizy).
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Takie dziatanie nie wptynie negatywnie na rynek odptatnych ustug prawniczych,

a w dtuzszej perspektywie przyczyni sie do rozszerzenia skali korzystania z odptatnych
ustug prawniczych. Obecnie osoby samozatrudnione oraz mikroprzedsiebiorcy

i tak rzadko decydujg sie na korzystanie z prawnikéw w celu rozwigzywania swoich
probleméw. Przyznanie im dostepu do nieodptatnej pomocy prawnej mogtoby
natomiast petnic role czynnika wspierajgcego rynkowe kanaty korzystania

z prawnikéw w celu rozwigzywania probleméw w dziatalnosci gospodarczej.

Bytoby to korzystne zaréwno z punktu widzenia samych przedsiebiorcéw, bo
datoby im dodatkowe narzedzie organizowania wtasnej dziatalnosci gospodarczej,
jak i dla lepszej implementacji w Polsce ideatow rzaddw prawa i racjonalnosci

zycia zbiorowego. Przemawia za tym takze fakt, ze w $wietle uzyskanych wynikéw
korzystanie z prawnika przez jedna strone silnie wptywa na sktonnos¢ skorzystania
z ustug prawnych przez drugg strone. Katalizator w postaci nieodptatnej pomocy
prawnej pozwoli tu przezwyciezy¢ spotecznie i ekonomicznie niekorzystna
segmentacje rynku ustug prawniczych polegajaca na tym, ze w niektoérych typach
spraw z pomocy prawnej sie nie korzysta.

Drugim istotnym wyjatkiem jest pojawiajgce sie wérdéd respondentéw przeswiadczenie
o ograniczonym dostepie do informacji prawnej. Dotyczy to w szczegdlnosci dwéch
aspektoéw - dostepnosci réznego rodzaju pism i wzorcéw (formularzy, wzoréw umow,
wezwan itd.), informacji z zakresu compliance, szczegdlnie odnoszacych sie do zmian
w przepisach, a takze norm technicznych. Obecnie przedsiebiorcy uzyskujg informacje
na ten temat w sposob niesystematyczny - z internetu, od znajomych,

z mediow, ksiegowych. W rzadkich przypadkach wykorzystujg kosztowne rozwigzania
komercyjne.

Pokazuje to wiedza zdobyta w badaniu jako$ciowym. Moment przeprowadzania
badania zbiegt sie w czasie z wchodzeniem w zycie ogdlnego rozporzadzenia

o ochronie danych (RODO) oraz przepiséw dotyczacych jednolitego pliku kontrolnego
(JPK). Przedsiebiorcy napotykali na duzy szum informacyjny co do tresci nowych
obowigzkow, napedzany zaréwno przez firmy chcace zarobié na szkoleniach,

Wiascicielka sklepu internetowego (1054)

Ja tez ogladatam spotkanie ministra cyfryzacji

[o RODOJ. | on opowiadat, fajnie wtasnie, zZe to jest
taki wielki szum, ze strasza tymi karami i tak dalej. Ale
tak naprawde, jesli gdzies tam zajdzie, jakis btad sie
wydarzy, cos sie wydarzy, to nie jest tak, ze od razu
przedsiebiorca dostaje kare. Tak? | wtasnie ttumaczyt
to tak, ze [...] jest to duzy szum, ale nie ma co sie az tak
denerwowac.
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jak i przez przedstawicieli administracji, komunikujacych cele zmian w sposéb
nieprecyzyjny (np. sugerujacy, ze mimo istnienia prawnej mozliwosci, kary za
naruszenie nowych przepisdéw nie bedg naktadane na przedsiebiorcow). W zwigzku

z tym niezbedna jest integracja i lepsze skoordynowanie istniejacych kanatéw
systemow dostepu do informacji prawnej tak, aby powstat spéjny system. W tym
celu nalezy wykorzysta¢ narzedzia informatyczne i wiedze o sposobach skutecznego
komunikowania informacji prawnej. Dostrzegamy dziatania administracji publicznej
na tej ptaszczyznie (np. system pomocowy na stronie biznes.gov.pl czy formularze na
stronach ministerstw), powinny jednak zosta¢ one zintensyfikowane. W szczegdlnosci,
promowane aktualnie rozwigzania wydaja sie by¢ nadmiernie zorientowane na
usprawnienie dziatania administracji (poprzez to, ze jej klienci dostarczg jej wyzszej
jakosci wnioski i formularze), nie zas na utatwianie funkcjonowania przedsiebiorcom.

Z drugiej strony, badania wskazuja, ze dobra sytuacja finansowa, wysoka $wiadomos¢
aspektéw prawnych posiadanych problemoéw, legalizm, czy wreszcie pozytywny
stosunek do prawnikéw nie odgrywaja zasadniczej roli w decyzjach o skorzystaniu

z prawa. Prowadzi to do obserwacji, ze zjawisko niskiego korzystania z ustug
prawniczych dla rozwigzywania problemoéw biznesowych nie wynika z niskiego
popytu na ustugi prawnicze, lecz z charakterystyki podazy. Z tego wynika z kolei
gtéwny wniosek raportu, iz istniejacy rynek ustug prawniczych jest niedostosowany
do potrzeb przedsiebiorcow. Niedostosowanie wyraza sie przede wszystkim brakiem
sprofilowanych czy wyspecjalizowanych ustug, ktére lepiej odpowiadatyby potrzebom
przedsiebiorcow i byty tatwo dostepne.

Naszym zdaniem problemem polskiego rynku ustug prawniczych jest dominujacy
model $wiadczenia ustug. Dobrze opisuje go sformutowanie ,kompleksowa obstuga
prawna”, wykorzystywane niekiedy jako marketingowy slogan stuzacy podkresleniu
wszechstronnych kompetencji dostawcy ustug, ale jednoczesnie opisujgce sposéb

ich $wiadczenia. Polski rynek ustug prawnych nakierowanych przez przedsiebiorcow
jest zdominowany wtasnie przez ustugi kompleksowe, przez co nalezy rozumie¢
ustugi majace na celu catosciowe rozwigzywanie problemu przez prawnika,

z ograniczonym udziatem klienta ustugi. W swietle badan, taki tradycyjny model
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ustugi prawnej ma zdaniem przedsiebiorcéw liczne wady.

Po pierwsze, nawet jesli barierg korzystania z prawa nie sg wzgledy finansowe,

to kompleksowos¢ ustugi oznacza istotne zwiekszenie kosztéw. Czesto pozbawia

to korzystanie z nich ekonomicznego sensu. Przedsiebiorcy w wielu momentach czuja,
ze potrzebuja jedynie wsparcia lub ukierunkowania, a nie wyreczania w procesie
rozwigzywania konkretnego problemu. Badania jakosciowe ujawniajg liczne sytuacje,
w ktoérych doceniane sg ustugi unbundled, tj. ustugi takiego rodzaju, w ramach ktérych
prawnicy wykonuja jedynie cze$¢ czynnosci zmierzajgcych do rozwigzania problemu.
Dobrym przyktadem jest np. sporzadzanie ogdlnego wzorca umownego albo udzielenie
ograniczonej zakresem porady prawnej co do tego, w jaki sposéb sie zachowaé

w okreslonej sytuacji. Wskazuje na to réwniez popularnos$¢ portali ksiegowych

i podatkowych dostarczajgcych réwniez informacji o zmianach podatkowych, wejsciu
nowych przepiséw, porad umozliwiajgcych zoptymalizowanie dziatalnosci itp.

Po drugie, kompleksowy model swiadczenia ustug opiera sie na przejeciu procesu
rozwigzywania problemu przez prawnika. Zrealizowane wywiady wskazujg, ze zdaniem
przedsiebiorcow takie koncentrowanie sie prawnikéw na aspektach wytacznie
prawnych oraz ignorowanie wymiaru ekonomicznego jest niekorzystne. Prawnicy
nierzadko sugerujg rozwigzania bezpieczniejsze z punktu widzenia zgodnosci

z prawem, ale niekoniecznie optymalne, jesli wzig¢ pod uwage mozliwe ryzyka

i koszty. Dodatkowo, jesli z punktu widzenia przedsiebiorcy aspekty prawne stanowig
zaledwie element problemu, przejecie procesu jego rozwigzywania moze wywotywac
poczucie, ze prawnicy nie rozumiejg potrzeb przedsiebiorcy. W wywiadach przewijat
sie poglad, ze prawnicy majg tendencje do ,jurydyzacji” probleméw, ignorujac

ich wielowymiarowos¢.

Dodatkowe zagadnienie stanowi tu sposéb dotarcia do ustug prawniczych.

Na podstawie wynikéw badan mozna postawic teze, ze MSP korzystaja z nich raczej
na podstawie polecenia lub wczeéniejszego doswiadczenia, a nie doktadnego
rozpoznania rynku. Jakkolwiek ustugi prawnicze s dobrze oceniane przez tych
przedsiebiorcow, ktérzy z nich skorzystali, badanie dostarcza tez uzasadnienia

Whtasciciel firmy tworzacej strony internetowe
(1042)

Zlecilismy [prawnikowi] napisanie takiego draftu
umowy i z niego korzystamy. | tez na biezagco
korzystamy z takich konsultacji. Tylko sa to bardzo
jakby nieformalne konsultacje. Nie mamy zapewnionej
kancelarii, ktéra napisze pismo - nie byto nigdy takiej
potrzeby. Kilka razy musielismy jakby egzekwowac
ptatnosci, ale jakby udawato sie to nam robic¢ wtasnym
sumptem. Jedynie z wsparciem prawnika, na zasadzie
takiej, ze my mu mowilismy, ze: , ok, tutaj mamy taki
problem z tym klientem i chciatbym, jakby cos sie
wydarzyto, zebys wiedziat o tym i mogt zareagowac”.

Whtasciciel matej sieci przychodni (1029)

Przy wydzieleniu spétki trzeba opublikowac plan
podziatu. Czyli odpowiednio wczesniej to musi 6
tygodni by¢ gdzies tam opublikowane, no i sa dwie
mozliwosci. Monitor Sagdowy i Gospodarczy albo

strona internetowa spdétki. Ta kancelaria mi sie bardzo
upierata przy tym, zeby to w Monitorze opublikowac,

i jak z radca podliczylismy, to by byto 30 pare tysiecy
za opublikowanie tego, wiec wybor: 30 pare tysiecy
dlatego tylko, Ze oni maja takie widzimisie, bo to
teoretycznie jest bezpiecznie, a na stronie internetowej,
co jest w zgodzie z przepisami, gdzie kosztuje to

zero - wybor jest jasny, tak. [...] gdybym ufat tylko tej
kancelarii, to bym pewnie skonczyt z ta ptatnoscia,
tak? A poniewaz wspotpracowatem z tym swoim

radca jeszcze to wtasnie takie rzeczy miedzy innymi
weryfikowalismy, to udato sie tego kosztu uniknac.
Prowadzac dziatalnosc nie jestem w stanie miec¢ wiedzy
z petnego zakresu, a szczegdlnie z takich operacji, ktore
nie wiem, czy drugi raz w zZyciu mi sie zdarzy robic.
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dla przekonania, ze w wielu sytuacjach z ustug prawniczych sie nie korzysta, bo nie
jest sie przekonanym, ze mozliwe jest otrzymanie ustugi, ktora scisle (pod wzgledem
zakresu ustugi, jakosci i ceny) odpowiada potrzebom.

Po trzecie, kompleksowy charakter ustug prawniczych czesto wigze sie z relatywnie
niskim poziomem specjalizacji. Przedsiebiorcy zauwazali, ze na rynku brakuje ustug
sprofilowanych pod katem probleméw wystepujacych w konkretnych branzach oraz
wasko zakrojonych zagadnien wystepujacych w réznych obszarach dziatalnosci.

Po czwarte, niedostosowanie rynku ustug prawniczych do potrzeb MSP napedza
rozwoj alternatywnych metod radzenia sobie z problemami prawnymi. Przyktadem
jest to, ze rozwigzaniem problemu ze spdzZniajacymi sie klientami nie jest pomoc
prawna, lecz pozwalajace na poprawe ptynnosci wziecie kredytu obrotowego.
Szczegdlne miejsce odgrywaja w tym zakresie ustugi ksiegowe, ktore niekiedy staja
sie konkurencja dla profesjonalnie swiadczonych ustug prawnych. Badanie jako$ciowe
pozwala wrecz postawic¢ teze o wystepowaniu zjawiska wypierania ustug prawnych
przez ustugi ksiegowe. Przedsiebiorca majacy problem z kontrolg skarbowa, ZUS-em,
czy compliance predzej uda sie z tym zagadnieniem do ksiegowego niz do prawnika.

Popularnos¢ ksiegowych przy rozwigzywaniu probleméw z pogranicza ksiegowosci

i kwestii prawnych mozna wigzac z wiekszg elastycznoscia oraz réznorodnoscia
Swiadczonych przez nich ustug. Ksiegowi potrafig dziata¢ w bardzo ograniczonym
zakresie, np. dokonywac prostych zgtoszen do ZUS i urzedu skarbowego, gdzie
catos¢ kontaktu przebiega drogg telefoniczng lub mailowa. S3 jednak biura ksiegowe
prowadzace petng obstuge ksiegowg i prawna, obejmujaca przygotowywanie

umow, przejmowanie odpowiedzialnosci za ewentualne negatywne skutki kontroli
urzedowych, a nawet biorgce na siebie ryzyko w zakresu compliance. Niektére biura
ksiegowe uczestniczg w tworzeniu strategii biznesowych firm czy poszukuja dla nich
zrédet finansowania. W odniesieniu do ustug prawnych, zaskakujace byty dla nas
przypadki, gdy ksiegowi brali udziat w skomplikowanych procesach administracyjnych
lub namawiali respondentéw do rozpoczynania proceséw i niejako ,zza plecéw”

Korepetytor jezyka angielskiego (1018)

Prawnik zna zagadnienie z perspektywy prawa,

bo tym zajmowat sie studiujac, tym zajmowat sie
przygotowujac do zawodu. Natomiast pozostaje
pytanie, czy ma doswiadczenie zwigzane

z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej. Najczesciej
nie. A niestety zderzenie realiow z perspektywy
prowadzgcego dziatalnosc¢ gospodarcza, a perspektywy
prawnika, gdzie mamy tutaj doswiadczenie Zyciowe,

a to mamy wyktadnie prawa, bardzo czesto jest trudno
znaleZ¢ cos pomiedzy.[...] | jesli prawnik jest w stanie
sobie poradzic od strony prawa, tak jesli chodzi

o doswiadczenie Zyciowe, jak to wyglada

w rzeczywistosci, bardzo czesto jest to abstrakcja.

Menadzer biura architektonicznego (1056)

My korzystamy z ustug prawnika i duzo nam czasu
zajeto znalezienie prawnika, ktéry ma pojecie
o procesie inwestycyjnym, projektowaniu, wystepowat

zaréwno po stronie firm budowlanych wykonawczych,
w zakresie przygotowania, sporzadzania zamowien
publicznych po stronie inwestora, i wystepuje réwniez
w zakresie takich firm jak my, architektonicznych,
ktore to realizuja.
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sterowali ich dziataniem w postepowaniach sagdowych czy administracyjnych, podczas
gdy nasi respondenci nie rozwazali nawet skorzystania z pomocy prawnikow.

Oczywiscie, prawnicy napotykaja wiele ograniczen etycznych, formalnych

i praktycznych w zakresie swobodnego ksztattowania oferty swoich ustug (np.
zwigzanych z zakazem reklamy). Jest jednak zastanawiajace, ze wielu z naszych
respondentéw miato powtarzalne problemy prawne dotykajace sedna strategii
biznesowych, byto gotowych ptaci¢ za pomoc prawna, ktéra sprobowatyby
rozwiazac ich problemy, ale nie mogto znalez¢ odpowiednich ustug i produktéw

na rynku. Biorgc pod uwage, jak silnie warto$¢ débr i ustug jest powigzana z aspektami
prawnymi (np. w odniesieniu do nieruchomosci, instrumentow finansowych,
produktéw nasyconych wtasnoscig intelektualng, doradztwa profesjonalnego opartego
o kontakty z administracjg itp.), pozadana wydaje sie wieksza aktywnos¢ prawnikéw w
oferowaniu potencjalnym klientom nowych ustug, lepiej dostosowanych do oczekiwan.

Z t3 obserwacja wiaze sie gtéwny postulat raportu, jakim jest zmiana sposobu
myslenia o rynku ustug prawniczych. Prawnicy powinni przesta¢ patrzec na swoje
ustugi jako reaktywne wobec potrzeb swoich klientéw. Ustugi prawnicze wtedy
beda odpowiadac potrzebom klientéw, kiedy beda w sposéb aktywny zmieniane,
dostosowywane i wyprobowywane na rynku. Musi to odbywac sie jako powtarzalny
proces, pozwalajacy na wypracowywanie takich form ustug prawniczych, ktére
odpowiadajg zmieniajacym sie potrzebom ustugobiorcéw.

W tym swietle jako nietrafne jawi sie twierdzenie powszechne w dyskursie publicznym,
ze barierami w korzystaniu z rozwigzan prawnych sg kwestie ekonomiczne lub
Swiadomosciowe. Nie znajduje to podstaw empirycznych, co pokazujg zaréwno nasze,
jak i w inne badania. Zwigzane sg z tym dwa sposoby myslenia o barierach w dostepie
do prawa. Pierwszy z nich utrzymuje, jakoby prawo w Polsce byto przeznaczone dla
ludzi bogatych, poniewaz bariery korzystania z prawa majg charakter ekonomiczny.
Rozwigzaniem bytoby wiec obnizanie kosztéw korzystania z ustug prawniczych lub
Swiadczenie ustug nieodptatnych. Drugi ktadzie nacisk na niskg swiadomos¢ prawna



Whioski

i kwestie kulturowe. Powodem niekorzystania z prawa dla rozwigzywania swoich
problemow biznesowych ma by¢ brak wiedzy i uogélniona irracjonalna niechec

do tego, by tak czyni¢, a rozwigzaniem - edukowanie spoteczenstwa co do kwestii
prawnych.

Oba te nurty odnosz3 sie do strony popytowej ustug prawniczych, identyfikujac
problemy po stronie klientéw ustug prawniczych. Ignoruja jednak strone podazowa
- aktywno$¢ i charakterystyke ustugodawcow na rynku ustug prawniczych, jakos$é
systemu informacji prawnej oraz funkcjonowanie instytucji prawnych. Tymczasem,
jak wynika z naszych badan, wszystkie one nie odpowiadajg spotecznym i rynkowym
potrzebom. W konsekwencji, oba wspominane twierdzenia mogg prowadzi¢

do przeciwskutecznych rekomendacji. W szczegdlnosci moga sktania¢ do tego,

aby intensyfikowac¢ oddziatywania na klientéw ustug, kosztem zmian po stronie
podazowe;j.

Oczywiscie lepiej bytoby, gdyby mali i Sredni przedsiebiorcy i inni obywatele byli
zamozni oraz dobrze wyedukowani w zakresie obowigzkéw prawnych i korzystania
Z prawa, to zarowno dochody jak i wiedza o prawie sg w spoteczenstwie znaczaco
zroznicowane. Z tego powodu, podkreslanie ekonomicznych i sSwiadomosciowych
barier w dostepie do prawa ma role raczej ideologiczna niz praktyczna. Odwraca
uwage od istoty zagadnienia i skutkuje prywatyzacjg publicznych problemow,
majacych gteboko strukturalny charakter.
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Opierajac sie na ustaleniach powzietych w ramach badan, rekomendujemy nastepujgce dziatania poprawiajagce dostep do prawa wsréd
polskich matych i srednich przedsiebiorcéw:

1. Rozszerzenie dostepu do nieodptatnej pomocy prawnej o osoby samozatrudnione i mikroprzedsiebiorcéw osiggajacych niskie
przychody.

Nieodptatna pomoc prawna dostarczy najbardziej wykluczonym prawnie przedsiebiorcom skuteczniejszych narzedzi do radzenia sobie
z problemami prawnymi. W dtuzszej perspektywie pomoze w rozszerzeniu rynku odptatnych ustug prawniczych.

Obecnie, na mocy ustawy z 5 sierpnia 2015 r o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji
prawnej, do otrzymania takiej pomocy uprawnione sg w Polsce osoby, ktére oswiadcza, ze nie sg w stanie samodzielnie pokry¢ kosztéw
ustug prawniczych. Z pomocy wytaczone s3 jednak sprawy zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej. Proponujemy uchyli¢
to ograniczenie z jednoczesnym wprowadzeniem, w zakresie porad dotyczacych dziatalnosci gospodarczej, limitu przychodu i wielkosci
zatrudnienia w przedsiebiorstwie, tak aby uprawnione byty osoby samozatrudnione i mikroprzedsiebiorstwa (zatrudniajace do 10 osdb),
o ograniczonych przychodach.

Uzasadnieniem poszerzenia dostepu jest to, ze obecnie ani rynek ustug prawniczych, ani instytucje publiczne nie zapewniajg
przedsiebiorcom wystarczajgcego wsparcia w rozwigzywaniu najprostszych spraw. Dostarczanie nieodptatnej pomocy prawnej
wybranym grupom matych przedsiebiorcow pozwoli zmniejszy¢ jej niedostepnos¢ wynikajaca z opisywanej w raporcie, strukturalnej
nieoptacalnosci swiadczenia i korzystania z ustug prawniczych w drobnych sprawach.

Zakres pomocy powinien obejmowac porady prawne i mediacje. W przypadku dalszej reformy systemu nieodptatnej pomocy prawnej,
w tym poszerzenia dostepu do nieodptatnej reprezentacji przed organami administracji publicznej i sgdami (lub wprowadzenia
rozwigzan pozwalajacych na czesciowa nieodptatnosé), nalezy rozwazy¢ mozliwosé zapewnienia nieodptatnej reprezentacji takze
osobom samozatrudnionym i mikroprzedsiebiorcom.

Zadaniem rozszerzenia dostepu do nieodptatnej pomocy prawnej powinno zajac¢ sie Ministerstwo Sprawiedliwosci we wspotpracy
z Ministerstwem Przedsiebiorczo$ci i Technologii.
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2. Stworzenie publicznego systemu dostepu do informacji prawnej dla przedsiebiorcéw

Kanaty informatyczne, infolinie oraz portale internetowe sg popularnymi narzedziami pozyskiwania informacji o prawie i podnoszg
zdolno$¢ przedsiebiorcow do samodzielnego rozwigzywania swoich probleméw prawnych. Takze w Polsce sg wykorzystywane przez
przedsiebiorcow, jednak korzystanie z nich jest zazwyczaj kosztowne, a informacje dostepne nieodptatnie - czesto niekompletne.
Wobec niedostepnosci ustug prawniczych w prostych sprawach, nieskutecznosci ustug publicznych i powszechnosci samodzielnego
rozwigzywania swoich problemow przez przedsiebiorcéw, nalezy stworzy¢ publiczny system dostepu do informacji prawne;j,
ukierunkowany na zaspokajanie potrzeb tej grupy uzytkownikéw prawa.

System taki powinien dysponowac informacjg o tresci obowigzujgcego prawa, ale przede wszystkim pozwalaé na ustalenie, jak rozwigzywadé
typowe problemy. Powinien réwniez dostarcza¢ niezbedne formularze, wzory pism i informacje o mozliwosciach znalezienia pomocy

w wypadku problemoéw niestandardowych. System powinien dostarcza¢ réwniez informacji na temat obowigzkéw z zakresu compliance

w konkretnych branzach i w odniesieniu do prowadzenia dziatalnos$ci w okreslonej formie prawnej, z mozliwoscig przesytania monitow

i informacji o zmianach.

Obecnie podobna wiedza jest udostepniana na stronach wielu ministerstw i agend rzadowych (np. biznes.gov.pl, strony Ministerstwa
Finanséw czy ZUSu). Brakuje jednak integracji miedzy tymi kanatami informacji a takze spéjnych informacji dotyczacych obowigzkdw
z zakresu compliance w konkretnych sektorach. Nie jest tez jasne, czy nowe rozwigzania sa testowane pod wzgledem uzytecznosci
pod wzgledem wygody interfejsu i sposobu prezentacji informacji (UX) oraz skutecznosci w jej dostarczaniu uzytkownikom. Ta ostatnia
powinna by¢ oceniana ze wzgledu na potrzeby MSP i efekty w zakresie rozwiazywania probleméw, a nie wymogi sprawnego dziatania
administracji publicznej czy jej wygody.

Jak sugerujg nasze badania, dostepnosc tego narzedzi, ktére sg wykorzystywane osobiscie przez przedsiebiorcéw nie zmniejsza,
lecz zwieksza zakres korzystania z odptatnych porad prawnych przez prawnikéw. Przedsiebiorcy dostrzegaja dzieki nim wiecej
aspektow prawnych swojej dziatalnosci, co motywuje ich do zintensyfikowanego korzystania z ustug prawniczych.

Ustalenie zapotrzebowania na informacje prawng i zaprojektowanie funkcjonalnosci systemu informacji prawnej powinno byc¢ zadaniem
organu administracji publicznej niesprawujacego wtadztwa nad przedsiebiorcami, na przyktad Rzecznik Matych i Srednich Przedsiebiorcéw
lub Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, we wspoétpracy z interesariuszami. Wykonanie, aktualizacja i utrzymanie systemu powinno
by¢ wspdlnym zadaniem Ministerstwa Sprawiedliwosci i Ministerstwa Przedsiebiorczosci i Technologii. Zapewnienie adekwatnosci
udostepnianej informacji powinno polega¢ na udziale obywateli w jego aktualizacji i wykorzystaniu wiedzy naukowej.
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3. Wspieranie zréznicowania ustug i produktéw prawniczych oraz instytucjonalne wsparcie dla udzielania ustug prawniczych typu
unbundledi outreach

Ze wzgledu na to, ze przedsiebiorcy doswiadczajg odmiennych barier w dostepie do prawa w zaleznosci od sytuacji i wtasnosci firmy,
podstawowym celem polityk publicznych powinno by¢ maksymalne réznicowanie kanatéw poprzez ktére zapewnia im sie taki dostep.
Zwieksza to szanse wejscia osoby posiadajacej problem prawny na rynek odptatnych i nieodptatnych ustug prawniczych czy korzystania
z instytucji prawnych, i rozwigzywania problemu za ich pomoca. Polityki publiczne powinny by¢ wiec nakierowane nie na centralizacje
Swiadczenia pomocy prawnej, lecz na jej maksymalng decentralizacje. Przyktadu moze dostarczy¢ udzielanie instytucjonalnego wsparcia
dla ustug typu unbundled (np. poprzez wsparcie dla serwiséw udostepniajacych druki i formularze, o czym byta juz mowa),

czy ustug typu outreach ($wiadczenia pomocy prawnej poza kancelaria). Takie dziatania w zakresie MSP mogtyby przybiera¢ zwiekszania
dostepnosci wyspecjalizowanej pomocy prawnej w miejscach, gdzie MSP dos$wiadczaja najwiecej probleméw, lub tam, gdzie zwracaja
sie o pomoc. Na przyktad punkt nieodptatnej pomocy prawnej dla oséb samozatrudnionych i mikroprzedsiebiorcéw o niskich
dochodach mégtby by¢ umieszczony w urzedzie skarbowym, urzedzie miasta, czy tez miejscowym oddziale ZUS. Zadanie wspierania
ustug prawnych typu unbundled i outreach powinno realizowaé Ministerstwo Sprawiedliwosci we wspdétpracy z Polska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczosci, jednostkami samorzadu terytorialnego i samorzadami zawodowymi prawnikow.

4. Upowszechnianie mediacji pozasadowej oraz w procedurze opt-out

W poréwnaniu do postepowania sgdowego mediacja moze by¢ tanim, szybkim i skutecznym instrumentem rozwigzywania konfliktow,
pozwalajgcym na zachowanie prywatnego charakteru sprawy. Wobec sktonnosci przedsiebiorcow do samodzielnego rozwigzywania
problemoéw prawnych, powinna by¢ tez szeroko stosowana. Jednak mimo istniejgcych juz dzis prawnych mozliwosci, mediacja jest
rzadko wykorzystywana. Dlatego nalezy podja¢ dodatkowe dziatania promujace ja jako alternatywng metode rozwigzywania sporéw.
Obecnie do mediacji dochodzi na podstawie umowy zawartej przez strony lub postanowienia sadu, co utrudnia konsensualne jej
stosowanie.

W tym zakresie postulujemy dwa rozwigzania. Pierwszym jest wprowadzenie mediacji jako rozwigzania domysinego w niektérych
kategoriach spraw gospodarczych - w wypadku konfliktow miedzy wspdlnikami firm, spraw dotyczacych naruszenia wtasnosci
intelektualnej, nieuczciwej konkurencji oraz nienalezytego wykonania zobowiagzania miedzy przedsiebiorcami. Mediacja bytaby
stosowana automatycznie w postepowaniu cywilnym jako element procedury, mogta by by¢ jednak wytaczona na zadanie jednej
ze stron.
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Drugie rozwigzanie dotyczy promowania mediacji w formule pozasadowej. Aby to byto mozliwe, strony muszg by¢ poinformowane

o takiej mozliwosci jeszcze przed rozpoczeciem drogi sagdowej. Sprawia to, ze wszelkie dziatania promujgce mediacje w miejscu

lub czasie, gdzie spotykaja sie strony juz zantagonizowane (na przyktad w sadzie) beda mato skuteczne. Zamiast tego, postulujemy
promowanie mediacji we wspotpracy z dostawcami innych ustug dla MSP, w szczegdlnosci firmami ksiegowymi. Takie dziatanie pozwoli
dotrzec do stron konfliktu zanim jeszcze podejma one formalne dziatania, zmuszajace do przyjecia sztywnych stanowisk i podwazajace
zaufanie niezbedne dla podjecia skutecznej préoby mediacyjnej. Odwotanie do zaufanych ustugodawcoéw, ktérzy - jako pokazujg nasze
badania - aktywnie pomagaja przedsiebiorcom w sytuacjach probleméw prawnych, pozwoli ponadto na ich wykorzystanie jako lideréw
opinii.

Informacja o potrzebie i celowosci mediacji powinna by¢ tez w szerszym zakresie przekazywana przez prawnikéw swiadczacych ustugi
przedsiebiorcom.

Zadanie zaprojektowania odpowiednich zmian w kodeksie postepowania cywilnego powinno podja¢ Ministerstwo Sprawiedliwosci we
wsp6tpracy z odpowiednia komisja kodyfikacyjna. Promowanie mediacji w porozumieniu z dostawcami innych ustug dla MSP powinno
by¢ realizowane przez organizacje zawodowe mediatoréw i samorzady zawodowe prawnikdéw, najlepiej przy wykorzystaniu publicznych
srodkéw na ten cel.

. Tworzenie warunkow rozwoju rynku nieodptatnych ubezpieczen ochrony prawnej

Ubezpieczenia ochrony prawnej sg instrumentem ubezpieczeniowym pozwalajgcym na ograniczenie kosztow niezbednej pomocy
prawnej przez dystrybucje ryzyka ich wystapienia w szerszej grupie podmiotéw. Sg szeroko stosowane w niektoérych krajach
europejskich i pozwolityby na tatwiejsze korzystanie z infrastruktury prawnej réwniez mniej zamoznym przedsiebiorcom, przyczyniajac
sie do wyréwnania szans rynkowych i zwiekszenia efektywnos$ci wymiaru sprawiedliwosci.

W Polsce rynek takich ustug jest ograniczony, o czym $wiadczy réwniez fakt, ze zagadnienie ubezpieczen ochrony prawnej nie
pojawiato sie w ogdéle w spontanicznych wypowiedziach uczestnikéw badan jakosciowych. Dla rozwoju takich ubezpieczen istotne
znaczenie ma zapewnienie odpowiedniej skali korzystania z nich. Wymaga to podejmowania dziatan informacyjnych oraz stworzenie
warunkéw, w ktorych sprzedaz takich ubezpieczen moze byc¢ optacalna. Wymaga to regulacji rynku ustug prawniczych w taki sposéb,
aby realne koszty postepowan byty przewidywalne dla firm ubezpieczeniowych. Moze to wymagac¢ zmian prawnych w zakresie kosztow
sadowych i procesowych, a z pewnoscig zaktada przeprowadzenie prac analitycznych wykraczajgcych poza ramy niniejszego raportu.
Czesciowym rozwigzaniem moze by¢ rowniez wprowadzenie w niektérych obszarach dziatalnosci gospodarczej obowigzkowych
ubezpieczen ochrony prawnych. Moze to dotyczy¢ zwtaszcza tych branz, w ktérych badanie zidentyfikowato wystepowanie
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ponadprzecietnej liczby problemoéw prawnych. Takie dziatanie powinno by¢ jednak podejmowane wytacznie po spetnieniu pierwszego
wskazanego warunku.

Prace analityczne i ewentualne zmiany zakresie kosztow sgdowych i procesowych powinno realizowa¢ Ministerstwo Sprawiedliwosci
w dialogu z interesariuszami.przeprowadzenie prac analitycznych wykraczajacych poza ramy niniejszego raportu.

. Przeglad procedury cywilnej i rozwazenie nowych rozwigzan stuzacych przyspieszeniu i uproszczeniu postepowan sadowych
z udziatem MSP

Liczne problemy matych i srednich przedsiebiorcéw pozostajg nierozwigzywane z powodu niewydolnos$ci wymiaru sprawiedliwosci,
skutkujacym brakiem ekonomicznego uzasadnienia dla korzystania z .prawa Przyktadem s3 masowo wystepujace problemy

z ptatnosciami. Z naszego badania wynika, ze ponad pét miliona przedsiebiorstw doswiadczyto w ciggu 3 lat problemu prawnego
zwigzanego z faktem, ze ich kontrahent lub klient im nie zaptacit lub zaptacit dtugo po terminie. Skala zjawiska uzasadniataby stworzenie
rozwigzan o szczegdlnym charakterze (np. procedury jeszcze prostszej niz postepowanie nakazowe, wprowadzenia sagdéw specjalnych
do celéw drobnych spraw gospodarczych lub tez zmian w postepowaniu nakazowym), pozwalajacej na ztagodzenie oddziatywania
problemu na przedsiebiorcéw. Tego typu rozwigzania mogtyby wykorzystywaé istniejaca juz infrastrukture informatyczna, np. zwigzana
z funkcjonowaniem jednolitego pliku kontrolnego.

Osobnym kierunek zmian powinna stanowic¢ reforma kosztéw procesowych w taki sposéb, aby obejmowaty one odptatnos¢ za
poszczegdlne czynnosci, a nie byty ryczattowe za catos¢ postepowania. Taki sposéb uksztattowania jest znany w innych krajach

i sprawia, ze strona zobowigzana do zwrotu kosztow ponosi koszty blizsze rzeczywistym naktadom strony uprawnionej do ich uzyskania.
Jednoczesnie, perspektywa wnoszenia optat za kazdg czynno$¢ sktania strony do zwieztosci w formutowaniu swoich stanowisk
procesowych.

Prace analityczne i ewentualne zmiany powinno realizowaé Ministerstwo Sprawiedliwosci w dialogu z interesariuszami i przy
szerokim udziale stosowne]j komisji kodyfikacyjnej, grupujacej uznanych ekspertéw z zakresu prawa procesowego oraz specjalistéw
z zakresu nauk spotecznych, w szczegdlnosci ekonomii i socjologii prawa. Niezbedne jest ponadto przeprowadzenie dodatkowych
badan, zwtaszcza o charakterze badan aktowych. Ekonomiczne skutki regulacji powinny by¢ skalkulowane takze w wymiarze
mikroekonomicznym (optacalnos¢ korzystania z instytucji prawnych dla MSP).
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7. Przeglad wzoréw dokumentéw i formularzy urzedowych w celu weryfikacji celowosci zbierania informacji
i poprawy dostepnosci jezykowej.

Dziatalno$¢ gospodarcza wymaga od przedsiebiorcéw sktadania licznych sprawozdan i dokumentowania dziatalnosci na potrzeby
administracji. Jest to uciagzliwe i zajmuje duzo czasu. Dlatego nalezy przeprowadzi¢ generalny audyt tego typu dokumentéw.

Powinien on bra¢ pod uwage dostepnosc¢ jezykows (readability) dokumentéw i proponowac ulepszenia ich formy graficzne;j.

Musi réwniez zawierac pogtebiong analize tego, czy w ogodle zbierana informacja jest potrzebna. Sprawozdania powinny bezwzglednie
by¢ realizowane za pomocg srodkéw informatycznych. Nalezy uwzglednié to, ze informacje dostepne z publicznych Zzrédet nie powinny
by¢ zbierane.

Zadania te powinno zrealizowa¢ Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii we wspotpracy z odpowiednimi organami
administracji publicznej, odpowiedzialnymi za forme i zawartos¢ takich dokumentow, przy wykorzystaniu wiedzy eksperckiej
z zakresu jezykoznawstwa, nauk spotecznych i projektowania graficznego.

8. Intensyfikacja dziatan zmierzajacych do systemowego rozwigzywania sektorowych, branzowych lub powtarzalnych probleméw

Ten postulat ma charakter generalny i bedzie rozwijany w planowanym przez nas raporcie dotyczacym zagadnien z zakresu compliance.
Rekomendujemy, aby na ptaszczyznie polityk publicznych podejmowaé dziatania zmierzajgce do rozwigzywania masowo wystepujgcych
problemoéw prawnych poprzez tworzenie systemowych rozwigzan eliminujacych catg ich klase. Wymaga to ciggtego monitoringu
probleméw napotykanych przez MSP i pogtebionej oceny skutkdw regulacji.

Przyktadu systemowego rozwigzania konkretnych, identyfikowalnych probleméw dostarcza. uchwalona w lipcu 2018 r. ustawa

o zarzadzie sukcesyjnym przedsiebiorstwem osoby fizycznej. Nie chcemy wypowiadaé sie merytorycznie o jakosci ustawy (badania
nie wytworzyty wiedzy na ten temat), niewatpliwie jednak ustawa zmierzata jednak do rozwigzania wystepujacego na istotng skale
problemu zachowania ciagtosci przedsiebiorstwa przez spadkobiercow.

roblemy omawianego rodzaju pojawiajg sie zwtaszcza w zakresie prawa administracyjnego. Na przyktad w zakresie prawa podatkowego
ilustracji dostarcza koniecznos$¢ wnoszenia podatku VAT od produktow i ustug nieoptaconych przez kontrahentéw. Powoduje

to negatywne skutki ekonomiczne, ale takze zmusza do dochodzenia roszczen przed sadem tylko po to, aby mozliwe byto zaliczenie
poniesionych strat do kosztow dziatalnosci po bezskutecznej egzekucji (tj. nawet wtedy, gdy z géry wiadomo, ze egzekucja naleznosci
bedzie bezskuteczna). W sytuacji wzmozonej kontroli nad obrotem gospodarczym, realizowanej miedzy innymi za pomoca jednolitych
plikéw kontrolnych, problem ten powinien by¢ mozliwy do systemowego wyeliminowania bez zagrozenia, ze utatwi to unikanie
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opodatkowania.

Innym z istotnych obszaréw probleméw prawnych doswiadczanych przez MSP sa kwestie zwiazane z prawem zaméwien publicznych,
ktére w praktyce czesto sankcjonuje dyskryminacje matych podmiotéw gospodarczych oraz producentéw wysokojakosciowych débr

i ustug. Systemowa barierg sg tu ograniczone mozliwosci wykazywania doswiadczenia w wykonywaniu okreslonych robét przez firmy
uczestniczace w realizacji zamoéwien jako podwykonawcy. Osobng kwestig jest problem czesto niekompetentnego przygotowania
specyfikacji przetargowych. W tym zakresie proponujemy utworzenie ciat doradczych na szczeblu centralnym - rad konsultacyjnych,
ktére przygotowywatyby ramowe, niewigzace specyfikacje przetargowe dla poszczegdlnych typdw robdét i zakupdw, opierajac sie

na najlepszej wiedzy z poszczegdlnych dziedzin i otwartej deliberacji.

Zadania identyfikacji dalszych probleméw sektorowych powinno podjg¢ sie Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii, ktére
nastepnie powinno wypracowywac konkretne rozwigzania we wspdétpracy z innymi ministerstwami lub agendami rzagdowymi. Zadanie
to powinno by¢ skoordynowane z rozszerzeniem systemu nieodptatnej pomocy prawnej tak, aby obejmowat on wybrane grupy MSP.
Pozwoli to na fatwiejszg identyfikacje probleméw na podstawie generowanej w tym systemie wiedzy o problemach, ktére prébuje sie
rozwigzac.

. Uchylenie lub ograniczenie zakazu reklamy dla prawnikow

Zmiana regulacji reklamy ustug prawnych pozwoli prawnikom na lepsze docieranie z informacjg o swoich ustugach i produktach

do potencjalnych klientéw. W szczegdlnosci, uchylenie zakazu reklamy mogtoby poméc w przetamaniu zjawiska segmentacji rynku
ustug prawnych i ograniczonej podazy ustug niezbednych w drobniejszych sprawach. W sytuacji dominacji modelu kompleksowych
ustug prawniczych, efektywne swiadczenie ustug w masowe;j skali, co jest niezbedne dla wygenerowania zysku przy obstudze
drobnych spraw, wymaga reklamy.

. Zniesienie zakazu pobierania success fee w odniesieniu do podmiotéw profesjonalnych
Cho¢ bariery ekonomiczne nie odgrywaja kluczowej roli dla dostepnosci ustug prawniczych wéréd MSP, pewna role odgrywa sposéb

ich finansowania. Istotng barierg psychologiczng czesto stanowi niepewno$¢ co do ostatecznego kosztu ustugi prawnej. Taka bariere
mogtoby ograniczy¢ zniesienie zakazu pobierania wytacznie success fee w odniesieniu do podmiotdéw profesjonalnych.
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O ile w odniesieniu do 0s6b fizycznych ten sposéb finansowania budzi uzasadnione watpliwosci, np. zwigzane z potencjalnym
naduzywaniem asymetrii informacyjnej przez prawnikéw wobec swoich klientéw, w odniesieniu do relacji miedzy podmiotami
profesjonalnymi takie ryzyko jest mniejsze. Jak pokazuja badania, korzystanie z ustug prawniczych jest takze u MSP przedmiotem
kalkulacji ekonomicznej i szacowania ryzyka.

. Wprowadzenie niewigzacego systemu taryfikacji cen ustug prawniczych przez samorzady prawnicze

Samorzady prawnicze powinny zmierza¢ do czesciowej standaryzacji cen powtarzalnych ustug prawnych, np. poprzez wprowadzenie
niewiazacego systemu taryfikacji. Taryfikacja nie miataby na celu narzucenia cen $wiadczenia ustug, miataby natomiast na celu
stworzenie punktu odniesienia dla ksztattowania rynku oraz rozwoju ustug dodatkowych rozwijanych wokét swiadczenia odptatnej
pomocy prawnej. W szczegdlnosci chodzi tutaj o ubezpieczenia ochrony prawnej, ktore w niektérych panstwach (Holandii, Niemczech,
Austrii czy Szweciji) sg waznym kanatem rozszerzajacym dostep do prawa. Osoby dysponujace ubezpieczeniami tego rodzaju maja
zasadniczo wieksza sktonnos¢ do korzystania z ustug prawnych, poniewaz przynajmniej cze$¢ kosztow jest pokrywana przez
ubezpieczenie.

Istotnym czynnikiem wptywajgcym na rozwdj rynku ubezpieczen ochrony prawnej jest standaryzacja cen ustug prawnych na rynku.
Najczesciej odbywa sie to poprzez relatywnie sztywna taryfikacje cen, co ma miejsce np. w Niemczech. Dzieki uniformizacji cen
ubezpieczyciele moga przewidywac swoje koszty i oferowac produkty ubezpieczeniowe odpowiedniego rodzaju. Jest to utrudnione
w Polsce wtasnie ze wzgledu na duze rozbieznosci w cenach ustug. Taryfikacja nie musiataby jednak przybiera¢ charakteru wigzacego,
tj. nie miataby na celu regulacji cen ustug prawniczych. Mogtaby mieé¢ charakter wytycznych majacych na celu wzgledng standaryzacje
kosztéw w celu utatwienia tworzenia dodatkowych produktéw i ustug zwigzanych z ustugami prawniczymi.

. Wspieranie zréznicowania ustug i produktéw prawniczych oraz instytucjonalne wsparcie dla udzielania ustug prawnych typu
unbundled i outreach

Poniewaz rézni przedsiebiorcy doswiadczajg odmiennych barier w dostepie do prawa, podstawowym celem polityk publicznych
powinno by¢ maksymalne réznicowanie kanatéw dostepu do prawa. Umozliwia to zwiekszenie szans osoby posiadajacej problem
prawny na korzystanie z systemu prawnego i rozwigzywanie swojego problemu tam. Samorzady zawodowe prawnikéw powinny
wspierac takie inicjatywy swoich cztonkdéw i wspdtpracowaé w tym zakresie z administracjg publiczna.
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5. Realizacja szkolerh zawodowych z zakresu probleméw prawnych MSP

Jakkolwiek zrealizowane badania nie pozwalaja szczegétowo wypowiadacd sie o jakosSci ustug prawniczych $wiadczonych na polskim
rynku, dostrzezone niedopasowanie popytu i podazy sktania do tego, by zaleca¢ promowanie specjalizacji radcow prawnych

i adwokatow w zakresie probleméw prawnych matych i $rednich przedsiebiorcow. Powinno to odbywac sie w drodze szkolen
zawodowych organizowanych przez samorzady zawodowe. Wyktadowcami powinny by¢ osoby majace praktyczne doswiadczenie
w obstudze prawnej MSP, wyspecjalizowane w okreslonych obszarach problemowych lub wspétpracy z konkretnymi branzami.

6. Modyfikacja programoéw aplikacji radcowskich i adwokackich
Analogiczna rekomendacja ma zastosowanie do programow aplikacji radcowskich i adwokackich.
7. Wspétpraca ze stowarzyszeniami ksiegowych

Dostrzezone w badaniu zjawisko poszukiwania pomocy prawnej w drobniejszych sprawach w firmach ksiegowych sktania do tego,
by postulowac Scislejszg wspdtprace miedzy samorzadami zawodowymi prawnikéw a stowarzyszeniami zawodowymi ksiegowych.
W szczegodlnosci, firmy ksiegowe moga stac sie miejscem przekazywania informacji o wyspecjalizowanych ustugach prawniczych,
dostosowanych do potrzeb danego przedsiebiorcy lub po prostu bardziej zinstytucjonalizowanej wspétpracy z radcami prawnymi

i adwokatami.

1. Poszerzenie programéw nauczania na studiach prawniczych o elementy ekonomii i zarzadzania

Jedna z przyczyn niedostatecznego dostosowania ustug prawniczych do potrzeb prawnych MSP moze by¢ niewystarczajace
zrozumienie specyfiki takiej dziatalnosci wérdd prawnikéow prowadzacych obstuge podmiotéw w tym sektorze. Uzyskanie lepszej wiedzy
na temat potrzeb prawnych przedsiebiorcow wymaga oczywiscie doswiadczenia praktycznego i statego kontaktu z tg problematyka.
Uwadze nie powinien jednak ujs¢ fakt, ze obecnie wiekszo$¢ programéw studiow prawniczych nie obejmuje zagadnien z zakresu

mikro i makroekonomii oraz zarzadzania przedsiebiorstwami. Poszerzenie programéw studiéw o tg tematyke, choéby tylko w ramach
wybranych specjalizacji pozwolitoby w dtugim terminie na poprawienie dostosowania miedzy ofertg ustug prawniczych a popytem
dzieki lepszemu wyczuleniu ustugodawcdéw na specyfike proceséw gospodarczych.
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2. Wspétpraca organizacji pracodawcow i przedsiebiorcéw z samorzadami zawodowymi prawnikéw i administracja publiczng
w zakresie realizacji postulatow w punktach i Il

Postulaty dotyczace poprawy dostepu MSP do ustug prawniczych, zbiorowych form ich finansowania oraz informacji prawnych
beda fatwiejsze do zrealizowania, jezeli w zadania z tym zwigzane w szerszym zakresie wtaczg sie organizacje pracodawcéw

i przedsiebiorcow, zrzeszajace MSP. Kluczowym zagadnieniem w przypadku takich dziatan jest osiagniecie krytycznej liczby
uzytkownikéw, co pozwala na obnizenie cen ustug i utrzymanie ich wymaganej jakosci za sprawg ekonomii skali. Mobilizacja
aktywnoéci MSP w zakresie poszukiwania dostepnych ustug prawniczych, w tym wspétpracy miedzy MSP w réznych sektorach,
jest rolg organizacji zrzeszajacych takie przedsiebiorstwa.
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Za uwagi do wstepnej wersji raportu chcielibysmy podziekowac (w kolejnosci alfabetycznej): Monice Gebel,
Krzysztofowi Paczkowskiemu, Mikotajowi Skowronkowi, Michatowi Stambulskiemu, Wiestawowi Staskiewiczowi
oraz Grzegorzowi Wiaderkowi. Wszystkie btedy i niedopatrzenia obcigzajg autoréw.

Zgodnie z badaniami zrealizowanymi w 2015 r., 31% respondentéw, ktdrzy doswiadczyli problemu prawnego
korzystato z ustug prawniczych. Por. JWinczorek, Dostep do prawa. Ujecie socjologiczne, Wydawnictwo
Naukowe Scholar, Warszawa 2019, s. 174.

Wszystkie wyniki dotyczace rolnictwa odnoszg sie do przedsiebiorstw, ktore wskazaty rolnictwo lub branze pokrewne
jako obszar swojej dziatalnosci, a nie indywidualnych gospodarstw rolnych. Te nie byty objete badaniem.

Chodzi o Sekcje S w Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, czyli o dziatalnos¢ organizacji cztonkowskich, naprawe
komputeréw i artykutéw uzytku osobistego i domowego oraz dziatalnos¢ ustugowa pozostata, gdzie indziej
niesklasyfikowana.
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